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م المجلــة آخــر التطــورات في مجــال الخدمــات الماليــة والمحاســبة والإداريــة، بما في ذلــك التغــرات القانونية  ســتقُدِّ
والتشريعيــة الجديــدة، والتحليــات الاقتصاديــة، والاســراتيجيات الإداريــة الفعالــة. وســتتضمن أيضًــا مقابــات مــع 

خــراء في هــذا المجــال، وتحليــات للقضايــا المهمــة التــي تؤثــر في الصناعــة.
         تــأتي هــذه المجلــة برؤيــة جديــدة وطموحــة لتلبيــة احتياجــات القــراء وتقديــم محتــوى ذات جــودة عاليــة 
يسُــهم في تعزيــز المعرفــة والمهــارات المهنيــة للأفــراد في مجــال الاستشــارات. وتعكــس هــذه الرؤيــة التزامنــا القــوي 

بتطويــر المجــال وتعزيــز معايــر الاحترافيــة والجــودة.
نهــدف مــن هــذه المجلــة إلى توفــر مصــدر موثــوق ومتخصــص للمستشــارين والمهتمــن بمجــال الخدمــات الماليــة 
ــا، مــن المقــالات المنظمــة  ــد لقرائن ــة ومفي ــة. نحــن ملتزمــون بتقديــم محتــوى ذات جــودة عالي والمحاســبة والإداري

والتحليــات العميقــة والأفــكار الجديــدة.
تعُــدُّ المجلــة فرصــة ممتــازة لمشــاركة المعرفــة والخــرات في مجــال الخدمــات الماليــة والمحاســبة والإدارية، وســتكون 
ــع خــراء ومتخصصــن،  ــات م ــالات ومقاب م مق ــتقُدِّ ــة؛ إذ س ــذه الصناع ــن به ــن والمهتم ــاًّ للمحترف مصــدرًا مه

وتغطيــة للأحــداث والمســتجدات في هــذا المجــال.
نحــن نعلــم أن الحيــاة مليئــة بالتحديــات والمشــكلات، وأحيانـًـا يحتــاج الإنســان إلى مســاعدة وتوجيــه مــن خــراء 
في مجــالات معينــة؛ لــذا فإننــا نســعى جاهديــن لتوفــر المحتــوى الهــادف والمفيــد، الــذي يمكــن أن يســاعدكم في 

هكــم نحــو النجــاح والتحقيــق الــذاتي. التغلــب عــى تلــك التحديــات، ويوجِّ
ســتجدون في هــذا العــدد مقــالات متنوعــة ومتخصصــة،  فيهــا تعريــف الــذكاء الاصطناعــي في المحاســبة وفوائــد 
ــة  ــبة وأمثل ــة المحاس ــي في مهن ــذكاء الاصطناع ــر ال ــبة، وأث ــي في المحاس ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــات اس وتطبيق
للــركات التــي طبقــت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وأبــرز برامــج المحاســبة التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي؛ إذ 
ــم،  ــل والتقيي ــات التحلي يمكنكــم الاطــاع عــى مقــالات تعــرض أحــدث الاتجاهــات في مجــال الاستشــارات، وتقني
وقضايــا القانــون والأخلاقيــات المهنيــة، والابتــكار والتحــول الرقمــي، وغيرهــا مــن الموضوعــات ذات الصلــة، التــي 
ــا بشــكل ذكي،  تعُطــي موضوعــات ونصائــح؛ لتحســن الــذات وتطويــر المهــارات الشــخصية، واســتخدام التكنولوجي

ــة النجــاح في الأعــال والمشــاريع الحــرة. وكيفي
نأمــل أن تســتفيدوا مــن محتــوى هــذه المجلــة، وأن تجــدوا فيهــا مــا يلبــي احتياجاتكــم، ويرفــع مســتوى معرفتكــم 

ومهاراتكم.
ندعوكــم للانضــام إلى رحلتنــا، واستكشــاف مجلتنــا والاســتفادة مــن المعرفــة والخــرة التــي ســتقدمها. وإن كان 
ــب  ــن نرح ــا. نح ــل معن ــرددوا في التواص ــا ت ــتها، ف ــودون مناقش ــات ت ــات أو آراء أو موضوع ــم أي اقتراح لديك

ــة، وجعلهــا أكــر قيمــة وفائــدة. ــا؛ لتحســن هــذه المجل ــع إلى رؤيتكــم مشــاركين في مجلتن بإســهاماتكم، ونتطل
فلنكن معًا في رحلة البحث عن المعرفة والتنمية الذاتية والنجاح.

وفي الختام، نسأل الله التوفيق والسداد لنا ولكم.

معاذ عبدالواحد محمد ال�صبري
�صاحب الامتياز

ــاريين،  ــة الاستش ــن مجل ــاني م ــدد الث ــم الع م لك ــدِّ ــا أن نقُ يسرُّن
تــأتي هــذه المجلــة؛ بوصفهــا منصــة تواصــل ومعرفــة للمستشــارين 
م  الماليــة والمحاســبة والإداريــة؛ إذ ســتُقدِّ في مجــال الخدمــات 
مجموعــة متنوعــة مــن المقــالات والــدروس والنصائــح، التــي تركــز 
عــى تطويــر المهــارات والمعرفــة اللازمــة للنجــاح في هــذا المجــال.

كلمة أولى

تطورات الخدمات المالية 
والمحا�سبية والإدارية
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نؤمــن بأهميــة الشــفافية والأخــاق في تقديــم المعلومــات والمشــورة. نحــن نســعى 
ــراد  ــدف إلى تمكــن الأف ــم ومبســطة، ونه ــة ســهلة الفه ــم المعلومــات بطريق لتقدي

لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة ومواجهــة التحديــات بثقــة ونجــاح.

مجلــة )الاستشــاريين( مجلــة اقتصاديــة ربــع ســنوية، تصــدر عــن مركــز المستشــارين اليمنيــن للخدمــات المالية 
والمحاســبية والإداريــة، وتهتــم بمجــال الاستشــارات، حيــث تقــدم معلومــات ومقــالات متخصصــة في مجــالات 

متنوعــة مثــل الاستشــارات الأكاديميــة، الاستشــارات العمليــة، الاستشــارات القانونيــة، وغيرهــا.
تهــدف المجلــة إلى توفــر المعرفــة والمعلومــات القيمــة للقــراء والمهتمــن بمجــال الاستشــارات، وتعزيــز التواصل 
والتعــاون بــن المستشــارين والمهنيــن في هــذا المجــال. تتضمــن المجلــة أيضًــا مراجعــات للمؤتمــرات والمناســبات 

الخاصــة بالاستشــارات، وتســلط الضــوء عــى أحــدث التطــورات والابتــكارات في مجــال الاستشــارات.

رؤية المجلــة

 أن تكون المصدر الرئيسي 
والموثوق للمعلومات والمشورة 

في مجالات متنوعة، وأن 
تساهم في تحسين حياة 
الناس ومساعدتهم على 
اتخاذ قرارات مدروسة 

وصائبة.

رسالة مجلة الاستشاريين 

توفــر محتــوى ذو جــودة عاليــة وموثوقيــة، يســتند إلى الخــرة والخــرات 
المتخصصــة في مختلــف المجــالات. نحــن نســعى لتوفــر المعلومــات والنصائــح 
ــول التــي تســاعد الأفــراد والمجتمعــات عــى تحقيــق أهدافهــم  ــة والحل العملي

وتحســن جــودة حياتهــم.
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وعــى وفــق مــا نقلتــه شــبكة )فوكــس 
أن  إلى  توصلــت  الدراســة  أن  بزنــز( 
ا في  ــدًّ ــف ج ــي ضعي ــذكاء الاصطناع ال
الحســابية،  والعمليــات  الرياضيــات 
وهــذا الأمــر يبعــده عــن المنافســة مــع 

ــبة.  ــة المحاس ــن في مهن العامل
مــن جهــة أخــرى أثــار أنمــوذج لغــة 

 ،)ChatGPT( الاصطناعــي  الــذكاء 
وهــي المنصــة التــي تعــدُّ الأبــرز حتــى 
عــى  قدرتــه  بشــأن  مخــاوف  الآن، 
في  الغــش  عــى  الطــاب  مســاعدة 
الــدورات الدراســية ومــواد الإمتحانات.

ــرت  ــا أج ــة إلى أنه ــارت الدراس وأش
ــن )25(  ــف م ــبة يتأل ــا للمحاس امتحانً

ســؤالً عــن نظــم المعلومــات والتدقيــق 
ــة  ــة والمحاســبة الإداري والمحاســبة المالي
ــب، وقدمــت الأســئلة بأشــكال  والضرائ
مــن  متفاوتــة  بمســتويات  مختلفــة 
ــج مــن  ــة، ومــع اســتخدام مزي الصعوب
الخيــارات للإجابــة، كالإجابــة بخطــأ أو 

ــة. ــة الإجاب ــط، أو كتاب ــح فق ص

م�ستقبل مهنة المحا�سبة
في ظل تطور الذكاء الا�صطناعي

اســتطاع الــذكاء الاصطناعــي - حتــى الآن - أن يظهــر بأنــه بــارع في سرد القصــص وكتابــة النصــوص 
بشــكل إبداعــي، الترجمــة، والتصنيــع، وخدمــة العمــاء، ورجــال المــال والأعــال، وحتــى في مجــال 
المحاســبة؛ إذ إنــه أثــار مخــاوف كبــرة بشــأن قدرتــه غــر المحــدودة التــي يمكــن أن تكــون ســببًا في الاســتغناء 
ا بســوق العمــل. عــن البــر ببعــض الأعــال، ولكــن دراســة جديــدة كشــفت بأنــه ضعيــف في مجــال مُهِــمٍّ جــدًّ

�إعــــداد: فريق عمل المجلة- الذكاء الا�صطناعي في المحا�سبة
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ــاب  ــة أن الط ــدت الدراس ــد وج وق
مــن  أعــى  درجــات  عــى  حصلــوا 
مقارنــة  بعــد  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ــاب  ــات ط ــع إجاب ــان م ــج الامتح نتائ
ــة  محاســبة مــن )186( مؤسســة تعليمي

دولــة.  )14( في 
وشــهد العــالم في الآونــة الأخــرة 
والتغــرات،  التطــورات  مــن  كثــراً 
ــا  مــن أبــرز هــذه التطــورات تكنولوجي
ــت  ــد أصبح ــات. فق ــال والمعلوم الاتص
عــى  تعتمــد  والكيانــات  المؤسســات 
ــام  ــة، للقي ــا الحديث ــات التكنولوجي تقني
ــا  بأعمالهــا بــدلً مــن القيــام بهــا يدويًّ

وكلاســيكيًّا.
المحاســبة  مهنــة  تعرضــت  وقــد 
والمراجعــة في المــدة الأخــرة إلى كثــر 
ــا  ــت عليه ــي فرض ــات الت ــن التحدي م
ولذلــك  والتطــور؛  التغــر  مواكبــة 
ســعت كثــر مــن الــركات وقطاعــات 
المحاســبة لاســتخدام تقنيــات وأدوات 
الــذكاء الاصطناعــي، وهــو مــا أدى 
ــرة في طريقــة  ــرات كب ــدوث تغي لح
وأســاليب العمــل في جميــع القطاعــات.
مــن  كثــراً  أثــار  الــذي  الأمــر 
التغــرات  ماهيــة  عــن  التســاؤلات 
يفعلهــا  أن  يمكــن  التــي  وكيفيتهــا، 
المحاســبة. في  الاصطناعــي  الــذكاء 
وفي هــذا المقــال ســنعرف كل مــا 
يتعلــق بالــذكاء الاصطناعــي، وتطبيقاتــه 

ــبة. ــال المحاس في مج

الذكاء الاصطناعي في المحاسبة
يمكــن القــول أن الــذكاء الاصطناعــي 
عمومًــا هــو علــم مــن علــوم الحاســب، 
الــذي يعمــل عــى تصميــم تقنيــات 
لبرمجــة  ذكيــة  معلوماتيــة  وأنظمــة 
لهــذه الأنظمــة  الحاســب؛ إذ يمكــن 
والتقنيــات محــاكاة العقــل البــري.

مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  ويعمــل 
خــال التعامــل مــع وصــف الأشــياء 
دقــة،  وأكــر  بسرعــة  والعمليــات، 

ــة  ــا المنطقي ــة وعلاقته ــا الكيفي بخواصه
والحســابية.

ومــن هنــا يمكــن تعريــف الــذكاء 
الاصطناعــي في المحاســبة بأنــه: قــدرة 
الحاســب وبرامجــه عــى أداء كثــر من 
ــف  ــاز الوظائ ــبية، وإنج ــام المحاس المه
اليدويــة المتكــررة، بجانــب تقليــل معــدل 

ــة. ــاء البشري الأخط
وهــو مــا يعــزز دقــة تحليــل التقاريــر 
المحاســبية،  والمعلومــات  وسرعتهــا، 
ــة. ــة بأســاليب المحاســبة التقليدي مقارن

في  الاصطناعــي  الــذكاء  ويتميــز 
الآتيــة: بالخصائــص  المحاســبة 

- القــدرة عــى التعامــل مــع العمليات 
عــدم  حــال  في  والمعقــدة،  الصعبــة 

ــة.  ــات اللازم ــع المعلوم ــر جمي تواف
وتحليــل  معالجــة  عــى  القــدرة   -
الرقميــة. وغــر  الرقميــة  البيانــات 

ــة، وتوفــر  - دعــم الخــرات البشري
مــا  وهــو  للنظــام،  متعــددة  بدائــل 
يســاعد الخــراء على اتخــاذ القــرارات.

- تطبيــق أســلوب مشــابه لأســلوب 
العقــل البــري في حــل المشــكلات.

- الاستقلالية والتنبؤ.
- المراقبة والقدرة على السيطرة.

فوائد وتطبيقات استخدام 
الذكاء الاصطناعي في المحاسبة

تقنيــات  أن  عــى  التأكيــد  يمكــن 
والأســاليب  الاصطناعــي  الــذكاء 
الحديثــة، قــد أدَّت دورًا مهــاًّ في مهنــة 
المحاســبة؛ إذ شــهد قطــاع المحاســبة 
والمراجعــة كثــراً مــن التغــرات بســبب 
ــر  التطــور التكنولوجــي؛ إذ ظهــرت كث
مــن التقنيــات الذكيــة، مثــل: المحاســبة 
الرقميــة، وهــي إحــدى أهــم أدوات 
تدعــم  التــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
فعاليــة المحاســبة وعمــل المحاســبين 

والمراجعــن.
جديــدة  خدمــات  ـرت  وُفّـِ كذلــك 
ــل:  ــة، مث ــا الحديث ــاء بالتكنولوجي للعم
الماليــة  والدراســات  الاستشــارات 
والمحاســبية. وفيــا يــأتي أهــم تطبيقات 
وفوائــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

في الــركات وقســم المحاســبة 
بالتحديــد.

�سعت كثير من ال�شركات وقطاعات المحا�سبة 
لا�ستخدام تقنيات و�أدوات الذكاء الا�صطناعي، وهو 
ما �أدى لحدوث تغييرات كبيرة في طريقة و�أ�ساليب 

العمل في جميع القطاعات
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1( تتبع النفقات وترشيد 
الاستهلاك

يســهم الــذكاء الاصطناعــي في تتبــع 
وإدارة النفقــات الخاصــة بالمؤسســة؛ 
ــة  ــات معرف ــذه التقني ــن ه ــن م إذ يمك
للتمويــل،  تحتــاج  التــي  القطاعــات 
لتمويــل  تحتــاج  لا  التــي  والأنشــطة 
الإنفــاق  توجيــه  ثـَـمَّ  ومــن  ضخــم، 
والمصروفــات في المــكان الــذي مــن 
أكــر،  أرباحًــا  يــدر  أن  المفــرض 
ــيد  ــهم في ترش ــذي يس ــر ال ــو الأم وه
الاســتهلاك، وهــو مــا ينعكــس عــى 

المؤسســة.  ربحيــة 

2( بناء استراتيجية محاسبية للشركة
حــول  الاصطناعــي  الــذكاء  يــدور 
الأتمتــة؛ إذ يمكــن للتقنيــات التــي تعمل 
بالــذكاء الاصطناعــي، مثــل التعلم الآلي 

أن تســهم في عمليــة جمــع البيانــات 
ــي  ــات الت ــروج بالمعلوم ــا، والخ وتحليله
يعتمــد عليهــا النظــام المحاســبي بصــور 

ــة مــن دون تدخــل بــري. آلي
فعــى ســبيل المثــال، يمكــن بتقنيــات 
إلى  التوصــل  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــات  ــتخدام البيان ــج أو اس ــض النتائ بع
والمعلومــات الماليــة التاريخيــة لربــط 

الأحــداث الماليــة.
ــات  ــذه البيان ــج ه ــن دم ــك يمك كذل
مــع بعــض التقاريــر والدراســات، لعمــل 
ــرادات،  ــاح والإي ــأن الأرب ــات بش توقع
ــف  ــا يختل ــو م ــة، وه ــؤ بالميزاني والتنب
ــز  ــد حي ــف عن ــي تق ــر الت ــن التقاري ع
في  ويســاعد  التاريخيــة،  المعلومــات 
توجيــه اتخــاذ القــرارات، وهــو مــا 
ــاء اســراتيجية محاســبية  يســهم في بن

ــة. ــاملة للشرك ش

3( تسهيل تسجيل البيانات
تتعــرف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ثــم  المســتندات،  أنــواع  جميــع  إلى 
ــات  ــات والمعلوم ــع البيان ــتخرَج جمي تسُ
ــا،  الموجــودة في هــذه المســتندات تلقائيًّ
ــى  ــتندات ع ــذه المس ــوت ه ــواء احت س
نصــوص أو صــور أو أي نــوع آخــر، 
ــص،  ــات وتخُصَّ ــذه البيان ــج ه ــم تعُالَ ث
وتعُــرضَ في أنمــاط معينــة بحســب 

ــا. نوعه
ــي  ــذكاء الاصطناع ــاعد ال ــث يس حي
عــى توفــر تقنيــة )OCR( في المجــال 
المحاســبي في إدخــال البيانــات الخاصة 
الإدخــالات  مــن  وغيرهــا  بالنفقــات 
اختصــار  وهــي  تلقائيًّــا،  المحاســبية 
 )Optical Character recognition(
ــرف البــري إلى الحــروف؛ إذ  أو التع
بمســح الفواتــر أو الملفــات الورقيــة 
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يســتطيع الــذكاء الاصطناعــي أن يلتقط 
المصروفــات  يصُنِّــف  بــل  البيانــات، 
ــا  ــو م ــك، وه ــا كذل ــا آليًّ ــي التقطه الت
يغنــي عــن إدخــال البيانــات والتصنيف 

ــدوي.  الي

4( تحسين الأعمال ودعم الكفاءة 
في العمل

ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال تعتمــد تقني
الخوارزميــات،  عــى  المحاســبة  في 
التــي تدعــم مبــدأ التحســن المســتمر، 
ــات  ــة عملي ــهم في دق ــي تس ــي الت وه
ــق مــن دون الحاجــة  ــة والتدقي المراجع
لأوقــات راحــة أو وجــود أي أخطــاء أو 

ــرات. ثغ
ويمكــن لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
أيضًــا أتمتــة كثــر مــن المهــام الروتينية 
ــال  ــن إدخ ــي تتضم ــبة، الت في المحاس
البيانــات وتســجيلها، وتســوية الفواتــر 
ــات،  ــر النفق وتســجيلها، وإعــداد تقاري
وتتبــع التغيــر في الأســعار، وتســوية 
الحســابات، وفــرز المعامــات، بجانــب 
إعــداد التقاريــر، وغيرهــا مــن المهــام.
وهــو مــا يســهم في تقليــل التكاليــف 
والوقــت بنســبة )%80(، وبذلــك يعــزز 
التركيــز عــى القــرارات الاســراتيجية، 

وتحســن كفــاءة العمــل.

دعم الامتثال والتحقق من 
مشروعية المعاملات

التــي  المحاســبة  لأنظمــة  يمكــن 
تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي ضــان 
والامتثــال؛  المراجعــة  عمليــات  دقــة 
ــات  ــع المعام ــن أن جمي ــق م أي التحق
الماليــة والمحاســبية التــي تقــوم بهــا 
الإطــار  وفــق  عــى  تتــم  المؤسســة 

والتشريعــي. الرقــابي 
بتتبــع  ذلــك  مــن  التحقــق  ويتــم 
ــاغ  ــب الإب ــا، بجان ــتندات وتحليله المس
عــن وجــود أي مشــكلات أو حــالات 
الــذكاء  أدوات  تقــارن  إذ  شــاذة؛ 
الاصطناعــي البيانــات، وتتعــرف إلى 
ومــع  والخاطــئ،  الصحيــح  النمــط 
تكــرار العمليــات وتخصيــص المعاملات، 
يمكــن لهــذه الأنظمــة والتقنيــات فهــم 
القوانــن والقواعــد وتطبيقهــا فيــا 
ــا مــن دون الحاجــة لتدخــل  بعــد تلقائيًّ
المحاســب، وهــو مــا يقلــل مــن حــالات 
الاحتيــال والتلاعــب بدرجــة كبــرة. 

5( تنويع مصادر رأس المال
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــهم تقني تس
لــرأس  التوصــل لمصــادر جديــدة  في 
ــراء  ــداول وال ــزة الت ــك بمي ــال، وذل الم
بيــع  أو  بــراء  تســمح  التــي  الآلي، 
ــن  ــالم م ــكان في الع ــول في أي م الأص
بتقنيــات  دون عواقــب، وكــا يمكــن 
الــذكاء الاصطناعــي إرســال تنبيهــات 
عــن تاريــخ اســتحقاق الفواتــر، وهــو ما 
يســهم في زيــادة الأرباح واكتســاب ميزة 

تنافســية في ســوق المــال والأعــال.
6( زيادة الرقابة ومنع الاحتيال

ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــرت تقني أث
وذلــك  المــالي،  والتحليــل  الإدارة  في 
مــن الكشــف عــن عمليــات الخــداع 
ــر أن  ــفت التقاري ــد كش ــال. فق والاحتي
تقــدر  لخســائر  تعرضــت  الــركات 
أموالهــا؛  مــن   )5%( بنحــو  قيمتهــا 
ــراق. ــال والاخ ــات الاحتي ــبب عملي بس
ــا أصبــح مــن الممكــن بتقنيــات  وحاليً
ــطة  ــد الأنش ــي تحدي ــذكاء الاصطناع ال
المشــبوهة والمعامــات الاحتياليــة، التــي 
قــد لا يكتشــفها العنــر البــري، هــذا 
الإنفــاق،  تقاريــر  مراجعــة  بجانــب 

ــة. ــات المالي والكشــف عــن المخالف
التقنيــات  هــذه  أيضًــا  ى  وتتصــدَّ
ــة؛  ــات الاحتيالي ــذه الأنشــطة والعملي له

ــائر. ــم الخس ــن حج ــل م ــا يقل م

7( دعم التواصل
أســهمت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــة ))Chatbots في التواصــل  ــل تقني مث
والــرد  العمــاء  مــع  السريــع  الآلي 
تنفيــذ  عليهــم لحظتهــا، وكذلــك في 
العمليــات المحاســبية التــي تطلبهــا منــه.

دعم عمليات صنع القرار:
تســاعد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
عــى توفــر تنبــؤات بشــأن أحــوال 
تحليــل  فمــن  واتجاهاتــه،  الســوق 
ــة،  ــة والحالي ــة التاريخي ــات المالي البيان
أصبــح يمكــن قيــاس حالــة الســوق 
ــالي  ــق الم ــن التدف ــات ع ــل توقع وعم

الإيــرادات. وحجــم 
هــذه  اســتخدام  أيضًــا  ويمكــن 
التقنيــات في حالــة الرغبــة في التوســع 
والــروع في أنشــطة جديــدة، وهــو مــا 
يســهم في تدعيــم القــرارات المصيريــة، 
كذلــك يمكنهــا توفــر تنبــؤات عــن 
وذلــك  وذوقهــم،  العمــاء  ســلوك 

بتحليــل المعامــات الســابقة.
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ــم  ــه النظ ــذي أحدثت ــع ال ــي والسري ــور النوع ــهم التط أس
المعلوماتيــة والتقنيــة في إحــداث تنافــس شــديد بــن الشركات 
والمؤسســات لمواكبــة التطــور؛ إذ اتجهــت كثــر مــن الــركات 
لدمــج التطبيقــات الحديثــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
ــذكاء  ــة ال ــك أصبحــت أنظم ــة، بذل قطــاع المحاســبة والمراجع
الاصطناعــي قــادرة عــى القيــام بكثــر مــن المهام المحاســبية، 
مثــل: التســويات المصرفيــة، والمراجعــات والتحصيــل الضريبي، 
وتوقــع المخاطــر الماليــة وتقييمهــا. الأمــر الــذي دفــع للتســاؤل 
عــن مــدى تأثــر الــذكاء الاصطناعــي في مســتقبل المحاســبة 

والمراجعــة.
ــبة  ــة المحاس ــي في مهن ــذكاء الاصطناع ــر ال ــأتي أث ــا ي وفي

ــبين: والمحاس
ــت تقنيــات الــذكاء  - بــدأت بعــض الــركات التــي طبق
ــي  ــف الت ــض الوظائ ــتبدل بع ــبة تس ــي في المحاس الاصطناع
يؤديهــا كاتــب الحســابات بالتقنيــات الحديثــة، خاصــة فيــا 
يتعلــق بالمهــام الروتينيــة المتكــررة، ولكــن هــذا لا يعنــي إبــدال 

ــة. ــات الحديث ــا بالتقني ــة تمامً المهن
- ظهــور مــا يســمى بالمراجعــة الرقميــة؛ إذ تســهم المراجعــة 

الرقميــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تحســن 
كفــاءة عمليــة المراجعــة، وإنجــاز مهــام المراجعــة بشــكل أكــر 
دقــة وسرعــة، وهــو مــا يســهم فيــا بعــد في تحســن جــودة 

خدمــات المراجعــة، وزيــادة ربحيــة الــركات.
- المطالبــة بوجــود تخصصــات محاســبية جديــدة، فمع أتمتة 
ــة  ــاك الحاج ــت هن ــبية، أصبح ــات المحاس ــن العملي ــر م كث
لوجــود مهــام إضافيــة للمحاســبين، مثــل: تقديــم استشــارات 
ــن أن  ــي يمك ــات الت ــع الخدم ــا، أو تنوي ــر تخصصً ــة أك مالي
تقــدم للعمــاء، ولذلــك يمكــن القــول أن هــذه التقنيــات قــد 

تســهم فيــا بعــد في تغيــر طبيعــة عمــل المحاســب.
ــى  ــر ع ــل أك ــبين للعم ــة للمحاس ــاك فرص ــت هن - أصبح
خبراتهــم  وتطويــر   ،)Data analysis( البيانــات  تحليــل 
وتقديــم أفــكار ومقترحــات لتطويــر الــركات، وتــرك المهــام 

ــب. ــررة للحاس المتك
ســتتاح للمحاســب الفرصــة للعمــل عــى المهــام الماليــة 
ــز أكــر، وتتضمــن هــذه المهــام  ــة بجــودة وتركي الأكــر أهمي
الاســراتيجية،  المراجعــات  والاســتحواذ،  الدمــج  عمليــات 

وإعــادة الهيكلــة.

�أثر الذكاء الا�صطناعي 
في مهنة المحا�سبة
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- هنــاك كثــر مــن التأكيــدات عــن أن هــذه التقنيــات لــن 
ــة  ــات المهن ــدال أخلاقي ــن إب ــا يمك ــب، ف ــي دور المحاس تلغ
والتواصــل الإنســاني بــن البــر بالحاســب، لكــن في الوقــت 
ــات  ــذه التقني ــع ه ــل م ــبين التفاع ــى المحاس ــب ع ــه يج ذات

ــتمر. ــب المس بالتدري

أمثلة على الشركات التي طبقت تقنيات الذكاء 
الاصطناعي

ــار  ــاصرة وانتش ــال المع ــة الأع ــل بيئ ــالم في ظ ــهد الع ش
ــا  ــراً في تكنولوجي ــورًا كب ــيات، تط ــددة الجنس ــركات متع ال
الإتصــال وتبــادل المعلومــات، وبخاصــة المعلومــات المحاســبية، 
ــة  ــام قطــاع المحاســبة والمراجع ــذي أســهم في اهت الأمــر ال
ــودة في  ــى ج ــق أق ــات، لتحقي ــا المعلوم ــة تكنولوجي بمواكب
خدماتهــا المقدمــة، وقــد أثــر ذلــك في طبيعــة التقاريــر 
ــر في  ــا يؤث ــركات، وهــو م ــة والمحاســبية لل ــات المالي والبيان

ــال. ــال والأع ــوق الم ــتقبلها في س مس
وفيــا يــأتي أبــرز الــركات التــي طبقــت تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي في المحاســبة:

شركة كوكاكولا:
كوكاكــولا  أن شركــة  إلى  التقاريــر  مــن  كثــر  أشــارت 

للمشروبــات الغازيــة، قــد قــررت دمــج تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي في قطــاع المحاســبة والمراجعــة؛ توفــراً للوقــت 
ــات  ــات والمعلوم ــودة للبيان ــل ج ــروج بأفض ــات، وللخ والنفق
الماليــة والمحاســبية الخاصــة بهــا، وقــد أوضحــت التقاريــر أن 
)800( موظــف في قطــاع المحاســبة، قضــوا أكــر مــن )14( 
ألــف ســاعة في عمليــات التســوية فقــط، في أثنــاء القيــام بهــا 

ــيكية. ــبة الكلاس ــاليب المحاس بأس

KPMG شركة
 قــررت الشركــة مواكبــة الــذكاء الاصطناعــي في المحاســبة، 
الأمــر أســهم في توفــر إدارة ماليــة دقيقــة للشركــة، وهــو مــا 
ــق  ــة، وأقــرت الشركــة أن تطبي ــاح الشرك ــا في أرب ــر إيجابيً أث
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، أســهم في توفــر السرعــة 
والدقــة في أثنــاء جمــع البيانــات المحاســبية وتحليلهــا؛ ولذلــك 
لتدريــب  )30( مليــون دولار،  أكــر مــن  اســتثمار  تقــرر 
موظفــي الشركــة عــى مهــارات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

ــات. ــا المعلوم وتكنولوجي

Oracle شركة
تعتمــد شركــة أوراكل عــى تقنيات الــذكاء الاصطناعي 
في قطــاع الماليــة والمحاســبة لإعــداد القوائــم والتقاريــر 
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الماليــة، وقــد أشــارت التقاريــر إلى أن القطــاع المحاســبي 
للشركــة، شــهد توفــر رؤيــة كاملــة للمعلومــات والبيانــات 
الماليــة بفضــل تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي؛ مــا 

ــة. ــبية للشرك ــات المحاس ــج والخدم ــة النتائ ــهم في دق أس

Microsoft شركة
الــذكاء  تقنيــات  أيضًــا  مايكروســوفت  شركــة  تبنــت 
الاصطناعــي في جميــع قطاعاتهــا، بمــا فيهــا قطــاع المحاســبة، 
ــة  ــة، ومراقب ــات المالي ــات والمعام ــة العملي ــن أتمت ــك م وذل
ــة  ــهم في فعالي ــا أس ــو م ــة، وه ــويات المالي ــات والتس الميزاني
ــل المــالي، كذلــك أســهمت التقاريــر المــالي  التخطيــط والتحلي
ــة  ــز دق ــات، في تعزي ــذه التقني ــت به ــي تم ــات الت والتحلي

ــة. ــبي للشرك ــاع المحاس ــل القط ــج وعم نتائ
أبرز برامج المحاسبة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي:

أصبحــت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عنــرًا أساســيًا في 
ــد  ــك تعتم ــال، ولذل ــال والأع ــوق الم ــي وس ــاد العالم الاقتص
ــا  ــدى مواكبته ــى م ــتقبلها ع ــركات ومس ــطة ال ــج أنش نتائ
ــات  ــك التقني ــر تل ــد وتأث ــراً لفوائ ــي، ونظ ــدم التكنولوج للتق
في جــودة إنتــاج وخدمــات القطــاع المــالي والمحاســبي، قــررت 
كثــرٌ مــن الــركات والمؤسســات، دمــج التكنولوجيــا وتقنيــات 

ــبة. ــاع المحاس ــي في قط ــذكاء الاصطناع ال
وفيــا يــأتي أبــرز برامــج المحاســبة المدعومــة بتقنيــة الــذكاء 

الاصطناعي:

دفترة
دفــرة من أشــهر برامــج )ERP( المعتمــدة لإدارة الحســابات 
والمبيعــات وإدارة جميــع جوانــب العمــل، ويعــد مــن الأنظمــة 
ــذكاء الاصطناعــي  ــا ال ــق تكنولوجي ــة الســباقة في تطبي العربي
لتيســر العمليــات المحاســبية، عــى ســبيل المثــال تجــد برنامــج 
بــه  بالنظــام، تســتطيع أن تســتدعي  )Chat Bot( مدمــج 
البيانــات التــي تبحــث عنهــا أو أن تأمــره بتنفيــذ عمليــة 
ــا،  ــص م ــالي بخصائ ــر م ــدار تقري ــددة أو إص ــبية مح محاس
وهــو مــا يتــم بشــكل سريــع يوفــر عليــك أكــر مــن المعتــاد في 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــة بال ــر ذات الصل ــج )ERP( غ برام

Docyt
أحــد برامــج المحاســبة التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي؛ إذ 
ــات الحســابية  ــة كثــر مــن العملي يقــوم هــذا البرنامــج بأتمت
المتكــررة، بميــزة التعلــم الآلي يتــم توفــر المعلومــات عــن 
الأداء المــالي للشركــة، بجانــب إعــداد بيــان الأربــاح والخســائر 
والميزانيــة، والتنبــؤ بالتدفــق النقــدي، كذلــك تضمــن تقنيــات 

ــة المســتمرة، وتمنــع وقــوع  الــذكاء الاصطناعــي الرقابــة المالي
ــات  ــر تنبيه ــة لتوف ــدث، بالإضاف ــد تح ــة ق ــاء بشري أي أخط

ــة أو اتخــاذ إجــراء معــن. عنــد الحاجــة لتصنيــف معامل

O- Counting
ــن  ــزون ع ــر للمخ ــهل وأي ــام إدارة أس ــذا النظ ــر ه يوف
ــن  ــراً م ــر كث ــي تدي ــي الت ــذكاء الاصطناع ــة أدوات ال طريق
المهــام المتعلقــة بــه مــن دون الحاجــة إلى كثــر مــن الموظفين، 
بالإضافــة لاســتخدام الـــ )AI( في إدارة المصروفــات كذلــك، 
ــن  ــل م ــم هائ ــع ك ــل م ــى التعام ــادرًا ع ــج ق ــد البرنام ويع
البيانــات وتحليلهــا، كذلــك يمكنــه إعــداد قاعــدة بيانــات 
ضخمــة يســهل الوصــول إليهــا في أي وقــت بفضــل التقنيــات 
الذكيــة الحديثــة، ويمكنــه أيضًــا بتقنيــة الــذكاء الاصطناعي أن 
يتتبــع جميــع المعامــات والأنشــطة المحاســبية لفــروع متعــددة 

ــة نفســها. للشرك

Divvy
ــوم  ــة مدع ــات والميزاني ــبة لإدارة النفق ــج محاس ــو برنام ه
البرنامــج  هــذا  ويقــوم  الاصطناعــي،  الــذكاء  بتقنيــات 
بالخوارزميــات الحديثــة بأتمتــة جميــع المهــام المتكــررة، مثــل: 
ــات،  ــة المدفوع ــر ومطابق ــف الفوات ــر، وتصني ــك الدفات مس
ويمكنــه بخوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي مــن تتبــع النفقــات 
ــر  ــراء، وإعــداد تقاري ــات ال ــب إجــراء عملي ــا، بجان وإدارته

المصروفــات والميزانيــات.

Blue dot
يوفــر خدمــات محاســبية ذكيــة للــركات بأتمتــة العمليــات، 
وتســوية المعامــات، وإعــداد التقاريــر الماليــة، وتســهم تقنيــة 
ــل  ــذكاء الاصطناعــي الموجــودة في هــذا البرنامــج في تفعي ال
ميــزة قيــاس الأداء المــالي للــركات والتنبــؤ النقــدي، ودعــم 
عمليــة الالتــزام والمراقبــة، والتأكــد مــن مطابقــة جميــع 

ــح. ــن واللوائ ــقً القوان ــات والأنشــطة عــى وف العملي

 )ERP( دفترة من �أ�شهر برامج
المعتمدة لإدارة الح�سابات والمبيعات 

و�إدارة جميع جوانب العمل، ويعد من 
الأنظمة العربية ال�سباقة في تطبيق 

تكنولوجيا الذكاء الا�صطناعي لتي�سير 
العمليات المحا�سبية
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Planful
ــذكاء الاصطناعــي،  يوفــر خدمــات محاســبية مدعومــة بال
التــي تســهم في أتمتــة جميــع المهــام والعمليــات  وهــي 
المتكــررة والمعقــدة، ويمكــن بخوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــن  ــك م ــة، وذل ــات المالي ــكات والمعام ــع الممتل ــجيل جمي تس
ــات  ــدة بيان ــن قاع ــب تكوي ــا، بجان ــاص به ــجل خ ــاء س إنش
ــى  ــاعد ع ــا يس ــو م ــم، وه ــتخدمين ومعاملاته ــع المس لجمي
ــع  ــاعدة في وض ــة، والمس ــة للشرك ــة واضح ــة مالي ــر رؤي توف

ــوق. ــة في الس ــع الشرك ــأن وض ــؤات بش ــورات وتنب تص

AIQ
ــات المتكــررة، وإعــداد  ــة العملي ــذا البرنامــج أتمت يمكــن له
ــك  ــة، كذل ــة لأنشــطة الشرك ــر شــهرية مالي ــات وتقاري مراجع
البرنامــج  هــذا  في  المدعومــة  الذكيــة  التقنيــات  تســاعد 
عــى تجنــب أخطــاء المعالجــة، والتأكــد مــن صحــة البيانــات 
ــن  ــاملة ع ــرة ش ــم نظ ــة لتقدي ــة، بالإضاف ــات المالي والمعلوم
ــة  ــؤات وأفكارعــن إنتاجي الوضــع العــام للشركــة، وتوفــر تنب

ــم الآلي. ــزة التعل ــل مي ــة بفض ــة للشرك ــطة التجاري الأنش

Gridlex Sky
يوجــد في هــذا البرنامــج ميــزة تدعــى مستشــار للأربــاح، 
ــة  ــع مدعوم ــات، والمخــزون، وهــي بالطب ــرادات، والنفق والإي
البرنامــج  يجمــع  كذلــك  الاصطناعــي،  الــذكاء  بتقنيــات 
البيانــات مــن كثــر مــن المصــادر مثــل: الفواتــر، والإيصالات 
ــذه  ــل ه ــة تحلي ــم عملي ــم تت ــة، ث ــم المالي ــات والقوائ والبيان
البيانــات، وهــو مــا يســهم في تقديــم أفــكار ومقترحــات 

ــة. ــالي للشرك ــر الأداء الم لتطوي

Cratoflow
ــي  ــي الت ــذكاء الاصطناع ــة ال ــى تقني ــم ع ــج قائ ــو برنام ه
تســهم في تســوية كل مــا يتعلــق بعمليــات الفوتــرة، مثــل: إصدار 
الفواتــر ومعالجتهــا، كذلــك يقــوم البرنامــج بواســطة أنظمتــه 
الذكيــة بتحصيــل المدفوعــات، وعمــل جميــع التســويات الماليــة، 
بالإضافــة للتواصــل مــع العمــاء، كذلــك يمكــن للبرنامــج رقمنة 
جميــع المعامــات الماليــة، ووضعهــا في أطــر وأنظمــة مناســبة.

Vic . ai
يقــوم بواســطة أحــدث تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بأتمتــة 
ــة  ــابات الدائن ــيط الحس ــة، وتبس ــة والتجاري ــات المالي العملي
ــة  ــر واجه ــك يوف ــاءة، كذل ــادة الكف ــض لزي ــابات القب وحس
اســتخدام ذكيــة تســاعد في تصنيــف وتحليــل البيانــات، مــا 
يســهل التحكــم في المــوارد الماليــة وتحســن عائــد الاســتثمار.

Zeni
يقــوم بأتمتــة جميــع المهــام التقليديــة المتكــررة، مثــل: مســك 
ــم الآلي  الدفاتــر وتتبــع النفقــات، ويمكــن بخوارزميــات التعل
الوصــول للبيانــات وتحليلهــا، وتصنيــف جميــع المعامــات 
بحســب نوعهــا، ويوفــر البرنامــج واجهــة اســتخدام مدعومــة 
بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي للوصــول لجميــع المعلومــات 
في أي وقــت، وذلــك بتوفــر مخططــات مرئيــة ورســوم 
بيانيــة لــرح وتحليــل وعــرض البيانــات الماليــة، وتوقــع 
ــه  ــك يمكن ــان، كذل ــغ الائت أســعار العمــات والــرف ومبال
بواســطة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي مــن التعامــل مــع جميــع 
الإقــرارات الضريبيــة، ســواء أكانــت فيدراليــة أو محليــة، 

ــة. ــال والمراقب ــات الامتث ــم عملي ودع

ــاعدة  ــة، وبمس ــدة الحالي ــالم في الم ــا الع ــر به ــي يم ــي الت ــول الرقم ــة التح ــاً لعملي ــبة خاضع ــاع المحاس ــح قط أصب
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يمكــن للحاســب أتمتــة جميــع العمليــات المحاســبية الروتينيــة، وتحليــل كــم هائــل مــن 
البيانــات والمعلومــات، وضــان دقــة وكفــاءة العمــل، الأمــر الــذي دفــع كثــراً مــن الــركات للاعتــاد بشــكل كبــر عــى 
تقنيــات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي كأداة تدعــم الأنشــطة والخدمــات المحاســبية الخاصــة بهــا، فمــن دمــج تقنيــات 
ــب  ــات الخــداع، بجان ــؤ بالتدفــق النقــدي، واكتشــاف عملي ــادرة عــى التنب ــذكاء الاصطناعــي، أصبحــت الــركات ق ال

تقليــل الوقــت والإنفــاق.
وهــو مــا يفســح المجــال لجميــع المحاســبين للتركيــز عــى المهــام والأعــال الأكــر أهميــة، الأمــر الــذي دفــع كثــراً 
مــن الخــراء بالتشــديد عــى ضرورة تطويــر أداء الكــوادر البشريــة لمواكبــة التطــور الرقمــي، وذلــك بتوفــر الــدورات 

التدريبيــة اللازمــة، والإطــاع عــى أحــدث التقنيــات والبرمجيــات المحاســبية التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي.

الخلا�صــــة
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دور الذكاء الاصطناعي في إدارة 
الشركات

في  الاصطناعــي  الــذكاء  ظهــر 
منتصــف خمســينات القــرن المــاضي 
 artificial« مصطلــح  واســتخدم 
intelligence” لأول مــرة عــام 1956 
مؤتمــر  في  دارتمــورث  جامعــة  في 
الــذكاء الاصطناعــي، ومــن هــذا الوقت 
ــون  ــون والأكاديمي ــة الباحث ــدأت رحل ب
في إنشــاء مــا يتجــاوز المليــون منشــور 
وتعريفاتــه. الاصطناعــي  الــذكاء  في 

خــاص  رقمــي  مخطــط  أوضــح 
الفكريــة  للملكيــة  العالميــة  بالمنظمــة 
)الويبــو( عــن تتبــع انتشــار وتطــور 
ــار في  ــذي س ــي، ال ــذكاء الاصطناع ال
منحنــى ضعيــف وبطــيء في الســنوات 
الطويلــة الماضيــة، ويمكــن إرجــاع هــذا 
ــوح  ــوف بوض ــدم الوق ــف إلى ع الضع
ــي  ــذكاء الاصطناع ــل ال ــى دورة عم ع

ــتفادة منــه. وكيفيــة الاس
الاصطناعــي  الــذكاء  انتشــار  بــدأ 
مــع  نســبياً  متســارع  بشــكل   )AI(
قواعــد  زيــادة  مــع  2012م،  بدايــة 
ــات  ــر الطاق ــا وتطوي ــات ونموه البيان

للحاســوب  والتكنولوجيــة  التقنيــة 
ــا في بعــض  وتوســع اســتخدامه تدريجيً
منهــا  العلميــة  وبالأخــص  المجــالات، 
بالتكنولوجيــا  المتعلقــة  والخدمــات 

والاتصــال. 
تحــاول كــرى الــركات والمؤسســات 
إلى الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي 
ــات  ــم التقني ــاده كأه ــه واعت وتطبيقات
تحقــق  أن  يمكنهــا  التــي  الحديثــة، 
ــراً مــن المجــالات  ــراً في كث تحــولاً كب
هــذا  مــع  ومتوقــع  والأعــال، 
مــع  المتــاشي  المتزايــد  الاســتخدام 
التطــور المســتمر لأنظمــة الحاســوب 

الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته..
�سلاح ذهبي لل�شركات الذكية في العالم الرقمي

�شيماء محمود
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الــذكاء  يصبــح  أن  الألى  والتعلــم 
الاصطناعــي طفــرة تكنولوجيــة أساســية 
ــر اســتفادة  ــق أك ــا لتحقي ــى عنه لا غن
ــه  ــال بمجالات ــاع الأع ــة في قط ممكن

المختلفــة.

ما الذكاء الاصطناعي وتعلم 
الآلة؟

دور  الاصطناعــي  الــذكاء  يحــاكي 
ــري  ــذكاء الب ــات ال الإنســان في عملي
والعمــل  التفكــر  في  ويســاعده 
تركــز  سريعــة  بطرائــق  والتواصــل 
مــن  مجموعــة  عــى  الأســاس  في 
ــة  ــتخدام أنظم ــة باس ــاليب التقني الأس
التــي  المختلفــة،  الحاســوب  وأجهــزة 
ــع  ــة لجم ــث الآلي ــات البح ــوم بعملي تق
واســتخلاصها،  البيانــات  ومعالجــة 
ــكل  ــة بش ــام المطلوب ــا لأداء المه وتحليله
آلي سريــع، والحصــول عــى تنبــؤات 

 . مســتقبلية
الــذكاء  بــن  البعــض  يجمــع 
عــى  الآلي  والتعلــم  الاصطناعــي 
اختــاف  يوجــد  لا  واحــد  تعريــف 
ــن  ــم م ــن الرغ ــى م ــن ع ــم، ولك بينه
وجــود علاقــة تربــط بــن التعلــم الآلي 
بوصفــه مجموعــة فرعيــة وجزئيــة مــن 
ــذكاء  ــو ال ــمل، وه ــم وأش ــح أع مصطل
الاصطناعــي، إلا أنــه في النهايــة ليــس 
كل أســاليب التعلــم الآلي تمثــل ذكاءً 
ــذكاء  ــة ال ــس كل أنظم ــا، ولي اصطناعيًّ
التعلــم  تقنيــات  الاصطناعــي، تمثــل 
الآلي بالــرورة، ويتوقــف الفــرق بــن 
ــغيلي  ــب التش ــى الجان ــن ع المصطلح

لــدورة عمــل كليهــا.

كيف تتم عملية التعلم الآلي؟
المكونــة  الآلي  التعلــم  عمليــة  تتــم 
مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  لأنظمــة 
والنــاذج  الخوارزميــات  تطويــر 
أنظمــة  في  المســتخدمة  الإحصائيــة 
العمليــة  هــذه  وتحــدث  الحاســوب، 

ــة  بأســاليب متنوعــة لتتمكــن في النهاي
المهــام بالاعتــاد  أداء وإنجــاز  مــن 
بــدون  والاســتدلال  الأنمــاط  عــى 

واضحــة. يدويــة  تعليــات 

أهمية الذكاء الاصطناعي 
للشركات والعوامل الدافعة 

لتطبيقه في شركتك
أداة  الاصطناعــي  الــذكاء  يمثــل 
ــول  ــع تح ــة م ــركات خاص ــية لل أساس
إلى  والاتجــاه  الرقمــي  إلى  العــالم 
ــق  ــة بطرائ ــات الحديث اســتخدام التقني
ــة في الــركات  أكــر تنافســية وتفاعلي
والمؤسســات، ويوفــر كثــراً مــن المزايــا 
والفــرص المفتوحــة والمتنوعــة للــركات 

بأقســامها المختلفــة.
ــد  ــتهلكين وتحدي ــلوك المس ــم س  فه

ــم. احتياجاته
 تحسين التسويق وزيادة المبيعات.

 تحليل البيانات بدقة.
 تحسين الإنتاجية والكفاءة.
 تحديد الأنماط والتوقعات.

ــل التكاليــف   تجنــب الأخطــاء وتقلي
وتحقيــق الربــح.

العمــاء  مشــكلات  إلى  التعــرف   
بسرعــة  بشــكل  الحلــول  وتقديــم 

ليــة. وفعا
 تحقيــق أفضــل تجربــة للمســتخدم، 
الحاليــن،  العمــاء  عــى  والحفــاظ 

ــن. ــدد أو مُحتمل ــاء ج ــذب عم وج
 تطويــر الأنظمــة الإداريــة، وتقديــم 
ــات  ــن عملي ــة لتحس ــات مدروس توصي
في  الــركات  في  القــرارات  اتخــاذ 

ــب. ــت المناس الوق

الحالات التي يمكن استخدام 
الذكاء الاصطناعي بها في الشركة

اســتخدام  مــن  الاســتفادة  يمكــن 
الــذكاء الاصطناعــي في حالات وأقســام 
ــج عــن  متنوعــة داخــل الــركات، وينت
هــذا الاســتخدام، إذا تم بشــكل مناســب 

ــى  ــاعد ع ــة تس ــج مثالي ــح، نتائ وصحي
ــي  ــكل تناف ــة بش ــور الشرك ــو وتط نم
مجــال  في  المســتويات  جميــع  عــى 
ــتخدام  ــالات اس ــم ح ــن أه ــا، وم عمله
الــذكاء الاصطناعــي في الــركات، مــا 

ــأتي:  ي

الدعم والتواصل والمتابعة
تعــدُّ الروبوتــات الذكيــة أحــد أشــكال 
في  المميــزة  الاصطناعــي  الــذكاء 
الاتصــال المبــاشر والسريــع وتقديــم 
والمتُكاملــة،  المتنوعــة  الدعــم  ســبل 
في  الذكيــة  الروبوتــات  وتســتخدم 
التواصــل مــع العمــاء وتوفــر إجابــات 
شــاملة وواضحــة ومحــددة عــن جميــع 

وتســاؤلاتهم. استفســاراتهم 
في  الذكيــة  الروبوتــات  تســهم 
اســتمرار متابعــة عمليــة التواصل بشــكل 
كامــل يحســن مــن تجربــة العميــل، 
ــة  ــتوى الخدم ــى مس ــاه ع ــد رض ويزي
المقدمــة، ويجعلــه يتخــذ قــرار التعامــل 
مــع الشركــة والاســتفادة مــن خدماتهــا.

التحليل وتحسين النتائج
البرمجــة  لغــات  اســتخدام  يمكــن 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــام ال ــة بنظ الخاص
ــات  ــل البيان ــركات في تحلي ــل ال داخ
الخاصــة بالــركات المنافســة والبيانات 
بالعمــاء؛  الخاصــة  والملاحظــات 
للحصــول عــى نتائــج منظمــة ودقيقــة 
تســاعد بدورهــا في تطويــر الشركــة 

وتحقيــق أهدافهــا المرجــوة.

جمع البيانات من العناصر المرئية
الرؤيــة  أنظمــة  اســتخدام  يمكــن 
الــذكاء الاصطناعــي في المســح الضوئي 
الصــور،  مثــل:  المرئيــة،  للأشــكال 
والفيديوهــات، والمســتندات والملفــات 
البيانــات  لجمــع  الأخــرى  المرئيــة 

منهــا. المهمــة  والمعلومــات 
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الصيانة الدورية لتجنب 
الأعطال وتكوين تنبؤات 

مستقبلية
تعمــل أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
عــى الكشــف عــن الانحرافــات في 
العمليــات التشــغيلية المختلفــة داخــل 
تفعيــل  عــى  يســاعد  مــا  الشركــة؛ 
إجــراءات الصيانــة الوقائيــة في الوقت 
وتقليــل  الأعطــال  لتجنــب  المناســب؛ 
التكاليــف وإنشــاء تنبــؤات مســتقبلية 

للتعامــل مــع التحديــات المحتملــة.

تحسين رسائل الخطأ
 ”DataOps« خطــأ  رســائل  تكــون 
ــاشرة،  ــر مب ــراءة وغ ــة الق ــا صعب غالبً
وتجعلــك تحتــار فيــا يجــب عليــك فعلــه 
ــذكاء  ــأتي دور ال ــا ي ــكلة، هن ــل المش لح
الاصطناعــي بإجــراء عمليــة معالجــة 
اللغــة الطبيعيــة؛ مــا يســاعد عــى جعــل 
ــان،  ــراءة للإنس ــر ق ــأ أك ــائل الخط رس
المشــكلات  تــدارك  عــى  ويســاعد 

والأعطــال والتعامــل معهــا بســهولة.

استخدامات الذكاء الاصطناعي 
في الصناعات والمجالات المختلفة

التقنيــات  اســتخدام  نطــاق  توســع 
الحديثــة والتطبيقــات العمليــة للــذكاء 
الاصطناعــي في بداية الألفيــة الجديدة، 
ــبكات  ــة والش ــم الآل ــار تعل وتطــور انتش
البيانــات  وتحليــل  العميقــة  العصبيــة 
الكبــرة، وتطويــر التطبيقــات الذكيــة 
ــل  ــذكاء الاصطناعــي مث المســتندة إلى ال
ــة  ــزة المنزلي ــة والأجه ــات الذكي الروبوت

ــادة. ــة القي ــات ذاتي ــة والمركب الذكي
يشــهد الوقــت الحــالي توســعًا كبــراً 
الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  في 
ــة، ولا  ــالات المختلف ــن المج ــر م في كث
في  المعامــات  عــى  فقــط  يقتــر 
وفيــا  والتقنيــة،  العلميــة  المجــالات 
المسُــتخدمة  المجــالات  بعــض  يــأتي 

الاصطناعــي:  للــذكاء 

الطب
يســاعد الــذكاء الاصطناعــي عــى 
تشــخيص بعــض الأمــراض بشــكل أدق 
وأسرع من التشــخيص اليدوي بالأشــعة 
الســينية بأنواعهــا المختلفــة، والتصويــر 
ــة  ــح الضوئي ــة المس ــي، وأنظم المغناطي
ــا في  ــاعد أيضً ــة، ويس ــة المتنوع الطبي
التجــارب  وتسريــع  الأدويــة  تطويــر 
الكيميائيــة  للمركبــات  السريريــة 

الجديــدة.

صناعة الغذاء
وصــل التطــور في مجــال الــذكاء 
معالجــة  قطــاع  إلى  الاصطناعــي 
فعــى  أيضًــا،  الصناعيــة  الأغذيــة 
 Tomra( ــة ــورت شرك ــال ط ــبيل المث س
Systems ASA) معــدات فــرز الأغذيــة 
الــذكاء الاصطناعــي،  القائمــة عــى 
ــة،  وتســتهدف أســواق البطاطــس المقلي
والبطاطــس المقــرة، واللحــوم المقطعــة 
المعــدات  هــذه  وتعمــل  والمفرومــة، 
ــة التابعــة لشركــة  عــى معالجــة الأغذي
مــن  الأغذيــة  بتحليــل   )Tomra(
ناحيــة قيــاس الحجــم والشــكل واللــون 
ــوى  ــل محت ــة، أو تحلي ــس المقلي للبطاط

اللحــوم. الدهــون في 

التجارة الالكترونية والتسويق 
الرقمي

يمكــن للــذكاء الاصطناعــي مســاعدة 
ــذاب  ــوى ج ــاء محت ــركات في إنش ال
ــق  ــرة، ويحق ــات يس ــتخدام تعلي باس

نســب مشــاهدة عاليــة، ويســاعد أيضًــا 
في تحديــد نــوع الرســائل التــي تلائــم 
وتخصيــص  المســتهدف،  الجمهــور 
أو  مختلفــة  لمجموعــات  التواصــل 
حتــى لأفــراد محدديــن مــا يعــرف بالـــ 

)التخصيــص الفائــق(.
في  الاصطناعــي  الــذكاء  يســهم 
ــل  ــة بتحلي ــات الإعلاني ــن الحم تحس
بيانــات ســلوك الجمهــور والتفاعــل مــع 
الإعلانــات، ويمكــن إنشــاء خوارزميــات 
تقــدم  التــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
توصيــة توزيــع الميزانيــة عــر القنــوات 
أداء  توقعــات  عــى  بنــاءً  المتعــددة 

الإعلانــات.

التعليم
أســهم الــذكاء الاصطناعــي في أتمتــة 
كثــر مــن المهــام والعمليــات التعليميــة، 
التــي ســهلت التعامــل بشــكل كبــر عــى 
المعلمــن والطــاب، وتســاعد تطبيقــات 
التعليــم في  مجــال  الآلي في  التعلــم 
ــا، بمــا  ــا وسريعً تحديــث المناهــج تلقائيًّ
المعلومــاتي  الانفجــار  ثــورة  يواكــب 

ــتقبلية. ــة والمس الحالي
ــذكاء الاصطناعــي أن يحــل  يمكــن لل
محــل المعلمــن والأكاديميــن في تقديم 
ــات  ــاضرات بالتخصص ــدروس والمح ال
إنشــاء  في  أيضًــا  ويســهم  المختلفــة، 
وأدائهــا  التعليميــة  الاختبــارات 
المراحــل  مســتوى  عــى  وتصحيحهــا 

المتنوعــة. التعليميــة 
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الزراعة
انتــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعي 
كبــر؛  بشــكل  الزراعــي  المجــال  في 
بســبب مســاهمته في تطويــر وتحســن 
ــة، ومنهــا  ــات الزراعي كثــر مــن العملي
الكشــف عن أمــراض النباتــات وتحليلها 
ــة  ــة صح ــن مراقب ــا، وتحس ومعالجته
التربــة، وزيــادة الإنتاجيــة بتحســن 
وتحديــد  الزراعيــة،  الأراضي  كفــاءة 
هجــات الآفــات والطريقــة المثاليــة 

لاســتخدام المبيــدات الحشريــة.
الــذكاء   Sentient(( تســتغل شركــة 
البيانــات؛  باســتخدام  الاصطناعــي 
لتحليــل تأثــر المتغــرات، مثــل: الضــوء 
فــوق البنفســجي، والملوحــة، والحــرارة، 
والمــاء، في النباتــات والزهــور، وتســاعد 
عــى  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة 
لزراعــة  جديــدة  أســاليب  تطويــر 
يشــهد  وعمومًــا  مثاليــة،  محاصيــل 
ــا في  القطــاع الزراعــي مؤخــراً ارتفاعً
القطــف  وآلات  الجــرارات  اســتخدام 

الذكيــة.

الخدمات اللوجستية
الاصطناعــي  الــذكاء  يغــزو 
المختلفــة  واســتخداماتها  وتطبيقاتــه 
المجــال اللوجســتي بخدماتــه وعملياتــه 
المتنوعــة؛ إذ يســهم بشــكل كبــر في 
والتكلفــة  والجهــد  الوقــت  توفــر 
المبذولــة في هــذه العمليــات، وتحســن 
التخزيــن والتوزيــع والتوصيــل للبضائــع 
تقاريــر  إنشــاء  وأخــراً  والخدمــات، 

والتقييــم. والمراجعــة  التحليــل 

الخدمات المالية والمحاسبة 
السحابية

بالــذكاء  الحلــول  تســتطيع 
الــركات في  الاصطناعــي مســاعدة 
كشــف ومنــع الأنشــطة الاحتياليــة عــن 
مــن  كبــرة  كميــات  تحليــل  طريــق 
التــي  الأنمــاط،  وتحديــد  البيانــات 

ــا  ــالي، وأيضً ــلوك الاحتي تشــر إلى الس
تســاعد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
تقييــم  في  الماليــة  المؤسســات   )AI(
مخاطــر الائتــان للمقترضــن، مــن 
تحليــل البيانــات المتعلقــة بتاريخهــم 
وعوامــل  الائتــان  ونتيجــة  المــالي، 
ــى  ــات ع ــن المؤسس ــا يمك ــرى؛ م أخ
أكــر  المنــح بشــكل  اتخــاذ قــرارات 
معرفــة وتقليــل مخاطــر العجــز، يمكــن 
للــذكاء الاصطناعــي مســاعدة الــركات 
ــر،  ــة الفوات ــة معالج ــر عملي في تطوي
الفواتــر  مــن  البيانــات  باســتخراج 
ومعالجــة المدفوعــات تلقائيًّــا، وتعــدُّ 
شــبكات التعلــم العميــق مــن خــال 
الرؤيــة الحاســوبية ميــزة جيــدة في 
قــراءة تفاصيــل الفواتــر مــن مصــادر 
ذلــك  ويســاعد  المختلفــة،  البيانــات 
ــة  ــام الإداري ــف المه ــل تكالي ــى تقلي ع

المدفوعــات. دقــة  وتحســن 
في  الاصطناعــي  الــذكاء  يســاعد 
ــة  ــابات التلقائي ــات الحس ــر عملي تطوي
بتصنيــف المعامــات تلقائيًّــا، ومصالحــة 
ــة؛  ــات المالي ــاج البيان ــابات، وإنت الحس
ــات  ــال البيان لتوفــر الوقــت في إدخ

ــاء. ــل الأخط وتقلي

الخرافات الشائعة عن استخدام 
الذكاء الاصطناعي في الشركات:

خرافة 1:- البيانات الشاملة 
الكافية

تظــن بعــض الــركات أن أنظمــة 
الــذكاء الاصطناعــي قــادرة عــى جمــع 
ــكل  ــا بش ــا ومعالجته ــات وتحليله البيان
شــامل ودقيــق، إلا أنــه قــد تواجــه 
كثــر  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة 
ــات  ــع المعلوم ــات في جم ــن الصعوب م
واســتخلاص البيانــات المطلوبــة؛ لإنجاز 
المهــام المحــددة في بعــض المجــالات 

والصناعــات.

خرافة 2:- استبدال الذكاء 
الاصطناعي محل جميع العمليات 

التشغيلية المختلفة
تعتقــد بعــض الــركات أن أنظمــة 
القــدرة  لديهــا  الاصطناعــي  الــذكاء 
يجعلهــا  التــي  الكاملــة  التشــغيلية 
العمليــات  بعــض  محــل  تســتبدل 
حتــى  أنــه  إلا  القديمــة،  والتقنيــات 
ــم  الآن لا تمتلــك بعــض تطبيقــات التعل
الآلي القــدرة الاســتيعابية، التــي تجعلهــا 
ــة  تحــل محــل بعــض التشــغيلات التقني

القديمــة.  

خرافة 3 :- خلو أنظمة الذكاء 
الاصطناعي من الأخطاء

ــذكاء  ــة ال ــع أنظم ــض م ــل البع يتعام
ــا، لا  ــاناً أليًّ ــا إنس ــي بوصفه الاصطناع
يقــع في الأخطــاء البشريــة الفرديــة، إلا 
أنــه قــد يحــدث بعــض الأخطــاء التقنية 
مــع اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في 

الــركات بمجالاتهــا المختلفــة.

خرافة 4 :- انخفاض تكلفة 
أنظمة وتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي: 
ــات  ــركات والمؤسس ــض ال ــن بع تظ
الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  أن 
توفــر التكلفــة بشــكل كبــر، ولكــن 
تختلــف وتتوقــف تكلفــة أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي التشــغيلية في الــركات 
ودقــة  الشركــة  حجــم  حســب  عــى 
البيانــات المطلوبــة والمهــام المطلــوب 

إنجازهــا. 

خرافة 5: - خلو أنظمة الذكاء 
الاصطناعي من الصعوبات 

والتحديات
ــات  ــركات والمؤسس ــض ال ــد بع تعتق
لا  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة  أن 

تواجــه كثــراً مــن التحديــات 
ــغيلها للحصــول  ــات لتش والصعوب
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عــى النتائــج المطلوبــة منهــا، ولكــن 
والمجــالات  الصناعــات  تواجــه  قــد 
بعــض التحديــات التقنيــة في اســتخدام 
الــذكاء  مثــل:  الحديثــة،  التقنيــات 
البنيــة  توجــد  لا  لأنــه  الاصطناعــي؛ 
التحتيــة والمهــارات اللازمــة لأنظمــة 
التعلــم الآلي لتطبيــق التقنيــة بشــكل 

ــال. فع

أشكال الذكاء الاصطناعي 
المستخدمة في المؤسسات 

والمجالات المتنوعة
ــي  ــذكاء الاصطناع ــكال ال ــدد أش تتع
المســتخدمة في الــركات، وتتوقــف على 
ــا والمشــكلات  الاحتياجــات الخاصــة به
والتحديــات التــي تحــاول حلهــا، ومــن 
بــن أهــم أشــكال الــذكاء الاصطناعــي 

التــي يســتخدمها الــركات:
- التعلم الآلي.

الطبيعيــة  اللغــات  معالجــة   -
المعلومــات. لاســتخراج 

- التعرف إلى الصور والفيديوهات.
- النمذجة الرياضية.
- الشبكات العصبية.

- الذكاء العام.

تنافســية  ميــزة  يحقــق  أن  الاصطناعــي  للــذكاء  يمكــن 
ــم  ــات التعل ــة وتطبيق ــتخدامك لأنظم ــال اس ــك في ح لشركت
الآلي التــي تعمــل بقاعــدة بيانــات شــاملة ودقيقــة في مجــال 
عملــك، وتخصيــص العمليــات التشــغيلية للنظــام بشــكل محدد، 

ــزات التنافســية:  ومــن أهــم هــذه الممي
ــينات  ــط التحس ــاء مخط ــة وبن ــاط الضعيف ــد النق 1( تحدي

ــاءة.  ــة والكف ــة في الإنتاجي الممكن
2( التعــرف إلى الاحتياجــات الجديدة للســوق وتخيل ســلوكيات 

العمــاء المســتقبلية تجــاه المنتجات والخدمات المســتحدثة.
ــة،  ــدات الأمني ــة والتهدي 3( التعــرف إلى الأنشــطة الاحتيالي

واتخــاذ إجــراءات وقائيــة مناســبة.
4( زيــادة الإيــرادات بتشــغيل التقنيــات المختلفــة الخاصــة بـ 

))AI في توصيــات المنتجــات.
ــاملة  ــة وش ــويق دقيق ــراتيجيات تس ــل اس ــاء أفض 5( إنش

ــوة. ــج مرج ــق نتائ تحق
6( تحليــل المشــاعر المختلفــة للعمــاء؛ لقيــاس مــدى تفاعلهم 

مــع الخدمــة أو المنتج. 
ــورة  ــل متط ــات عم ــق بيئ ــن وخل ــن أداء الموظف 7( تحس

ببرامــج التدريــب الافتراضيــة.
تجــارب  تخصيــص  عــى  الآليــة  الدردشــة  تســاعد   )8
العمــاء وحــل الاستفســارات في الوقــت الحقيقــي، واقــراح 
ــذكاء  ــت أن ال ــقً اســتطلاع أثب ــام، وعــى وف مجــالات الاهت
الاصطناعــي يســاعد عــى رفــع معــدل التوصيــات لخدماتــك 

ومنتجاتــك إلى نحــو )67%(.
ــركات  ــية لل ــزة التنافس ــي المي ــذكاء الاصطناع ــزز ال 9( يع

ــب. ــت المناس ــة في الوق ــات المحدث ــى البيان ــاظ ع بالحف
للأحــداث  الــركات  الاصطناعــي  الــذكاء  يجهــز   )10
المفاجئــة بإجــراء الاتصــالات، وتحســن الخصائــص ويســاعد 
في إعــداد تقاريــر تتنبــأ بالاتجاهــات في البيانــات، وتســاعد 
في اكتشــاف الاتجاهــات المســتقبلية؛ مــا يســهم في التفــوق 

ــة. ــواق المنافس في الأس
ــة  ــم الآل ــات تعل ــي خوارزمي ــذكاء الاصطناع ــر ال 11( يوف
المتكيفــة مــع صدمــات الســوق، وتعــد ميــزة مهمــة للــركات 
والأعــال الاســتثمارية، تســاعد هــذه الميــزة البنــوك والشركات 
ــن  ــد م ــتثمارية، والح ــم الاس ــح محافظه ــرى في توضي الك

ــم. ــة في إجراءاته ــات المحتمل الإفلاس

كيف يمكن للذكاء الا�صطناعي �أن ي�ساعد 
�شركتك على اكت�ساب ميزة تناف�سية لل�شركات؟
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�شركات حققت نجاحات با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي

Google جوجل
الــذكاء  أنظمــة  أســهمت 
الاصطناعــي وتقنيــات التعلــم الآلي 
في تحقيــق جــزء كبــر مــن نجــاح 
في  خاصــة   ،Google(( شركــة 
تحليــل وفهــم محتــوى صفحــات 
الويــب، بالإضافــة إلى التعــرف إلى 
ــتخدمين،  ــلوك المس ــاط في س الأنم
عــى   Google(( يســاعد  وهــذا 
فهــم مــا يبحــث عنــه المســتخدمون 
بشــكل  البحــث  محــركات  داخــل 
أفضــل، وتوفــر نتائــج أكــر دقــة.

Amazon أمازون
 )Amazon( يســتخدم 
اســراتيجيات تعتمــد عــى الــذكاء 
أفضــل  لتحقيــق  الاصطناعــي 
ــات،  ــات المنتج ــج في توصي النتائ
والإعلانــات  المحســن،  والبحــث 
الشركــة  وتســتخدم  المســتهدفة، 
لمعالجــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــا  ــط، بم ــؤ بالضب ــات والتنب البيان
يمكــن أن يشــريه كل عميــل، ثــم 
ــة لدمــج  تبحــث عــن وســائل ذكي
تجربــة  في  التوصيــات  هــذه 

بالعمــاء. الخاصــة  التســوق 
الاصطناعــي  الــذكاء  حــول 
عــر  متجــر  مــن   Amazon
ــة  ــط إلى بيئ ــر النش ــت غ الإنترن
فيــا  خاصــة  نشــطة  مبيعــات 
العمــاء  مــع  بالتفاعــل  يتعلــق 
ــه  ــى وج ــة ع ــات الإجمالي والمبيع
التحديــد، وتســاعد ميــزات الــذكاء 
 Amazon الاصطناعــي التابعة لـــ
في تقليــل معــدل الارتــداد بنســبة 
مــع  التفاعــل  وزيــادة   15٪-10

العمــاء بأكــر مــن 40٪.

Tesla شركة تسلا
 ”Tesla « اســتخدام شركــة تســا
مراحــل  الاصطناعــي في  الــذكاء 
الكهربائيــة  الســيارات  صناعــة 
الخاصــة بهــا، ســاعد عــى تحقيــق 
تنافســية  وميــزات  كبــر،  نجــاح 
للشركــة تميزهــا عــن غيرهــا في 
ريــادة قطــاع الســيارات الكهربائيــة 
أنظمــة  وتعمــل  المتكاملــة، 
الاصطناعــي  الــذكاء  وتطبيقــات 
عــى   )Tesla( تســتخدمها  التــي 
مــن  البيانــات  وتحليــل  جمــع 
الحساســات والكامــرات الموجــودة 
عــى مركباتهــم؛ مــا يميــز وســائل 
النقــل الكهربائيــة في تســا بقدرتها 
وتوقــع  تحديــد  عــى  الفائقــة 
ــق،  ــى الطري ــة ع ــر المحتمل المخاط
وهــذا يتيــح للســيارة اتخاذ قــرارات 
ــبة  ــراءات مناس ــاذ إج ــة واتخ فوري

الحــوادث. لتجنــب 

ــات  ــول أن البداي ــن الق ــا يمك عمومً
الأولى لانتشــار الــذكاء الاصطناعــي، 
في  وتطبيقاتــه  أنظمتــه  واســتخدام 
الــركات كان متراجعًــا إلى حــد كبــر، 
ــات  ــور التقني ــت وتط ــع الوق ــن م ولك
التكنولوجيــا عــى مــدار الســاعة، دارت 
 )AI( ــة تطــور اســتخدام وانتشــار عجل
ــة  بشــكل ملحــوظ في المجــالات المختلف
لمــا يحققــه مــن مزايــا عديــدة، أهمهــا: 
كفــاءات  وتحســن  النتائــج  تحليــل 
التشــغيل  عمليــات  وجــودة  الإنتــاج 
توقعــات  إنشــاء  وأيضًــا  المتنوعــة، 
وتنبــؤات مســتقبلية لتجنــب المخاطــر 
والســيطرة عليهــا، واتخــاذ القــرارات 

المناســبة التــي تحقــق في النهايــة نجــاح 
الــركات.

الاتجــاه  الــركات  عــى  يجــب 
الــذكاء  أنظمــة  في  الاســتثمار  إلى 
الموظفــن  وتدريــب  الاصطناعــي، 
ــه  ــه وأنظمت ــق أدوات ــة تطبي ــى كيفي ع
لتحقيــق  فعالــة  بطريقــة  المتنوعــة 
أقــى اســتفادة منهــا في عمليــات 
في  ذلــك  ويصــب  اليوميــة،  العمــل 

النهايــة في المصلحــة العامــة للــركات 
بتحقيــق مزايــا تنافســية لهــا بالمجــالات 
والحمايــة  الأمــان  وتوفــر  المختلفــة 
مــن الاحتيــال والهجــات الإلكترونيــة، 

ومواكبــة تطــور العــالم الرقمــي.

الخلا�صــــة
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ما الذكاء الاصطناعي؟
 Artificial أو  الاصطناعــي  الــذكاء 
Intelligence AI هــو عمليــة برمجــة 
وتعمــل  لتفكــر  وتطويعهــا  الآلــة 
وتتفاعــل بأســلوب يحــاكي الإنســان. 
فيوفــر لهــا المطــورون مصــادر معرفيــة 
محــددة تتعلــم منهــا، وبذلــك تنفــذ 
عمليــات الربــط بــن المعلومــات بنجــاح 
بأســاليب منطقيــة. ينــدرج تحــت هــذه 
التكنولوجيــا تطبيقــات عديــدة، أهمهــا:

.Expert system نظام خبير 
 Natural ــة ــة الطبيعي ــة اللغ  معالج

.Language Processing NLP
 Speech الصــوتي  التعــرف   

.R e c o g n i t i o n
 Machine الحاســوبية  الرؤيــة   

.Vision
الــذكاء  يســاعد  أن  يمكــن  كيــف 
الاصطناعــي عــى تطويــر أعــال قســم 

الماليــة؟ الادارة 
هــل ســمعت عــن نصيحــة )اعمــل 
بــذكاء، لا تعمــل بجهــد( مــن قبــل؟ 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــعى ال ــا يس ــذا م ه
ــم الإدارة  ــال قس ــع أع ــه م إلى تحقيق
ــة. وهــذه قائمــة بأفضــل مــا قــد  المالي

ــزات: ــن ممي ــره م يوف

زيادة دقة النتائج
ــذكاء الاصطناعــي بقــدرات  ــز ال يتمي
تجعلــه قــوة مؤثــرة في مجــال إدارة 

ــة  ــه مراجع ــة، فيمكن ــابات والمالي الحس
آلاف التحويــات في دقائــق معــدودة 
ليكتشــف أيــة أخطــاء أو شــكوك، في 
البيانــات  اســتخراج  يحتــاج  حــن 
اليدويــة إلى ثــاث دقائــق ونصــف، قــد 
تنفذهــا الآلــة في أقــل مــن )27( ثانيــة، 
فيتحقــق مــن بيانــات الفاتــورة، ويحــدد 
ــا  ــة أم لا، م ــت مقبول ــا إذا كان حالته
ــر. ــة الفوات ــدل أعــى لمعالج ــي مع يعن

وهــو أحــد التطبيقــات التــي يمكنهــا 
اســتخراج  تحقيــق  في  مســاعدتك 
ــتخدامها  ــادة اس ــات؛ لإع ــع للبيان سري
في العمليــات الحســابية هــي أوتــو 
أداة  فتعــد  آي.  إيــه  أكســراكت 
متقدمــة لمعالجــة البيانــات والحــد مــن 

أخطائهــا. 

حـــــازم �أ�شـــرف

ت�أثير الذكاء ال�صناعي في الإدارة المالية

دور الذكاء الا�صطناعي 
في الإدارة المالية 

والتحليل المالي

فرصــة  الاصطناعــي  الــذكاء  هــل 
لتطويــر الأعــال في الــركات وتحســن 
البطالــة؟  لخطــر  البــر  يعــرض  أم  الإنتاجيــة، 
يمكنــه بــا شــك أداء المهــام الروتينيــة ليوفــر وقت 
الموظفــن وجهدهــم لمهــامٍ أكــر. فيســاعد الــركات 
ــت  ــع الوق ــه م ــد صلاحيات ــن تزاي ــو، ولك ــى النم ع

لأداء المزيــد يــراه البعــض خطــرًا عــى مســتقبل 
ــم الإدارات  ــدى أه ــة إح ــم؛ لأن الإدارة المالي وظائفه
ــة  ــي فرص ــذكاء الاصطناع ــات ال ــك، فتطبيق بشركت
يمكنــك  فكيــف  الداخليــة.  العمليــات  لتحســن 
الاســتفادة منهــا؟ وهــل يمكــن لآلــة أن تــؤدي جميــع 

ــا؟  ــومٍ م ــالي في ي ــل الم ــام المحل مه
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الرفع من مستوى كفاءة العمليات
الــذكاء  تطبيقــات  تســتطيع 
مــن  كثــر  تحســن  الاصطناعــي 
ــا  ــد يصيبه ــي ق ــة، الت ــات المالي العملي
تتضمــن  أخــرى،  إدارة  كأي  الخطــأ 
إدخــال  عمليــات  الماليــة  الإدارة 
ــات مســاعدة  ــن للتطبيق ــات، يمك البيان
مــا  تلقائيًــا؛  بإدخالهــا  الموظفــن 
يســاعدهم في القيــام بمهــام أكــر 

. تيجية ســرا ا

توفير التكلفة
ينجــح الــذكاء الاصطناعــي في توفير 
شركتــك  تتحملهــا  التــي  التكاليــف 
فالــركات  مبــاشرة،  غــر  بطرائــق 
ــن أن  ــة، تؤم ــا المختلف ــاذج أعماله بن
الوقــت يســاوي المــال؛ لــذا فــإن تنفيــذ 
ــت  ــها في وق ــة نفس ــام الإدارة المالي مه
أقــل وجــودة أعــى، يــؤدي إلى توفــر 
ــات  ــر تحلي ــك أن توف ــف، كذل التكالي
في  تســهم  بلحظــة  لحظــة  دقيقــة 
ــوع  ــع وق ــليمة تمن ــرارات س ــدار ق إص

أخطــاء أو ظهــور تهديــدات مكلفــة.

مجالات استخدام الذكاء 
الاصطناعي في الإدارة المالية

تجــد   ،2021 ســنة  إلى  بالرجــوع 
الخدمــات  شركات  مــن   )54%( أن 
الماليــة المكونــة مــن )5000( موظــف 
فأكــر، قــد تبنــت تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي، ويرجــع هــذا إلى أســباب 
الــركات  تســاعد  مؤثــرة،  عديــدة 
ــاح  ــة بنج ــات المالي ــام العملي ــى إتم ع

وفاعليــة، منهــا:

الحماية من محاولات الاحتيال
تعــرض الــركات لعمليــات الاحتيــال 
ومعنويــة.  ماديــة  خســائر  يكلفهــا 
مــا  شركتــك  لــدى  كان  لــو  مــاذا 
التحويــل  أمــان  إلى  موظفيهــا  ينبــه 
الائتمانيــة؟  البطاقــة  صلاحيــة  أو 
ــذا  ــرض له ــدم التع ــح ع ــة تصب النتيج
النــوع مــن المخاطــر. وهــذا مــا يحققــه 

الــذكاء الاصطناعــي مــع كل عمليــة 
تحويــل مصرفيــة أو خصــم مــن بطاقــة 
بنكيــة، فيمكنــه تحليــل الأنمــاط المثــرة 

للشــكوك غــر موثوقــة المصــدر.
متابعة الامتثال لسياسات الأمان

كل نشــاط يخالــف السياســات الماليــة 
العامــة الخاصــة بشركتــك يســهل أن 
يرصدهــا الــذكاء الاصطناعــي، فمتابعــة 
الالتــزام بهــذه السياســات يحافــظ على 
ــا،  ــي خصوصيته ــك ويحم ــان شركت أم
فيكتشــف بســهولة الســلوكيات التــي 
ــات،  ــن المعلوم ــلبًا في أم ــر س ــد تؤث ق
ويحفظهــا مــن السرقــة أو التلاعــب 

بهــا.

توفير التحليلات الدقيقة
بمســاعدة أدوات الــذكاء الاصطناعي، 
قرارتــك تصبــح أقــوى تأثــراً، بنــاءً 
عــى تحليــات شــاملة، توفرهــا الآلــة، 
ــة واقعيــة  وتصبــح لديــك نظــرة متكامل

للحــاضر، وتمهــد الطريــق إلى 
الأدوات  فتدعمــك  المســتقبل، 
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ــاط  ــذة لأنم ــراءة ناف ــن ق ــه م بتوقعات
التغــرات الماليــة، فــكل نشــاط يؤثر في 
ــات شركتــك، مهــا كان محــدودًا،  مالي
ــه. ــأ بعواقب ــار ليتنب ــذه في الاعتب فيأخ

تنفيذ عمليات الأتمتة
توجــد في قســم الإدارة الماليــة كثــرٌ 
أتمتتهــا،  يمكــن  التــي  المهــام  مــن 
ــل  ــح في تقلي ــة تنج ــات التلقائي والعملي
ــون في  ــذي يســتنفذه الموظف الوقــت ال
المهــام الصغــرة، فعــى الرغــم مــن 
اســتهلاكها وقتـًـا قليــاً ظاهريـًـا، إلا 
ــام  ــه بحســاب إجــالي ســاعات المه أن
المتكــررة في نهايــة الســنة نكتشــف أنهــا 

ــد!  ــف الواح ــا للموظ )19( يومً

العمل كمساعد افتراضي
يمكــن للــذكاء الاصطناعــي العمــل 
لفِــرق  الدعــم  يوفــر  ذكيًّــا  مســاعدًا 
الإدارة الماليــة، فيُذَكِّــر الموظفــن بالمهــام 
المطلوبــة، ويتــولى تنظيــم حجــز المواعيد 
والاجتماعــات، بالإضافــة إلى الــرد عــى 
ــم  ــك الخاصــة بمدفوعاته أســئلة عملائ
ــى  ــرد ع ــه ال ــة، يمكن ــم المالي وتعاملاته
أســئلة الفريــق الاعتياديــة، فمــن خــال 
أســئلة  مــع  يتفاعــل  دردشــة،  بــوت 

ــا.  ــن أيضً ــن والموردي الموظف

أخطاء يمكن تجنبها باستخدام 
الذكاء الاصطناعي في الإدارة المالية

ــك  ــي عمل ــي يحم ــذكاء الاصطناع ال

ــي  ــة، الت ــاء البشري ــض الأخط ــن بع م
يمكــن وقوعهــا في أثنــاء إدارة الماليات. 
ــاصر غــر  ومصــدر هــذه الأخطــاء عن
ــي  ــر. ه ــب الب ــة وتغلُ ــودة بالآل موج

كالآتي:

إدخال بيانات غير دقيقة
نتيجــة تشــتت الذهــن أو عــدم تركيــز 
الموظــف، قــد يخطــئ في أثنــاء العمــل 
ــة،  ــن الصح ــدة ع ــات بعي ــل بيان ويدخ
هــذا الخطــأ قــد يظهــر في التســويات 
الــذكاء  فيمنــع  النهايــة،  في  الماليــة 
الاصطناعــي وقوعــه مــن البدايــة؛ لأنــه 
ــن  ــا م ــات تلقائيً ــال البيان ــل إدخ يجع

ــري. ــل ب ــة إلى تدخ دون الحاج

�شركات طبقت الذكاء الا�صطناعي في الإدارة المالية

PayPal باي بال
تدعــم  بــال(  )بــاي  شركــة   
ــات،  ــة للمدفوع ــات الرقمي التحوي
ــل  ــن المحتم ــالي م ــل م ــكل تحوي ف
لــذا  احتيــال؛  عمليــة  يكــون  أن 
الأدوات  بــال(  )بــاي  تســتخدم 
محــاولات  عــن  للكشــف  الذكيــة 
الاحتيــال مبكــراً مــن دون خســائر، 
ــتخدم  ــلوكيات المس ــة س ــن متابع م
يمكــن بســهولة تحديــد الأنشــطة 
الأنمــاط  ضمــن  تقــع  التــي 
المثــرة للريبــة، كذلــك تســتخدم 
ــة  ــم الآل ــاليب تعل ــال( أس ــاي ب )ب
لتحســن معــدلات قبــول المعامــات 

الصالحــة. 

Master Card ماستر كارد
حققــت شركــة )ماســر كارد( 
باســتخدامها  مذهــاً  إنجــازاً 
بحفظهــا  الاصطناعــي،  الــذكاء 
لعملائهــا  شــخصية  ملفــات 
مــن  وبمســاعدة  وأنشــطتهم 
الســهل  مــن  أصبــح  الآلــة، 
في  اختلافــات  أيــة  ملاحظــة 
وتحديــد  الأفــراد  نشــاطات 
ــاط  ــع الأنم ــا، فيتاب ــب منه المري
ــن  ــدد الآم ــي ويح ــت الفع بالوق
ــات  ــه للمعام ــن قراءات ــا م منه
ــل  ــه، مث ــل وبيانات ــابقة للعمي الس
الموقــع الجغــرافي، وتوقيــت آخــر 

إلــخ. معاملــة… 

أميريكان إكسبرس
American Express

بوصفهــا شركــة عالميــة للخدمــات 
للبطاقــات  ومصــدِر  الماليــة 
أميريــكان  نفــذت  الائتمانيــة، 
ــف  ــة تكش ــات ذكي ــرس تطبيق إكس
عــن محــاولات الاحتيــال وأتمتــة 
ــة  ــبة لخدم ــاء، بالنس ــة العم خدم
العمــاء، وفــرت دردشــة تلقائيــة 
ــا في  ــول معه ــل الدخ ــن للعمي يمك
ــى ردود  ــا ع ــل منه ــة يحص محادث
وافيــة لاستفســاراته، وكذلــك تحــوِّل 
المحادثــة الصوتيــة إلى نصــوص، 
يمكــن للآلــة فهمهــا، فتــؤدى طلــب 

ــورًا. ــل ف العمي
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أداء حسابات خاطئة
نتيجــة  الخطــأ  هــذا  يكــون  قــد 
للخطــأ الســابق، ســواء أكنــت تســتخدم 
ــر،  ــل أو نظــام ســوفت وي جــدول إكس
فإدخــال بيانــات تنقصهــا الدقــة تــؤدي 
في النهايــة إلى حســابات خاطئــة، و 
كــا يمكــن للمســتخدم تطبيــق مبــادئ 
إلى  تــؤدي  ســليمة  غــر  حســابية 
النتائــج نفســها، في حالــة اســتخدام 
مــن  فيتأكــد  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ــات والحســابات الخاصــة  صحــة البيان

ــاء. ــا للأخط ــة منعً ــكل عملي ب

التضخيم أو التقليل
من المخاطر المالية

ــر  ــز في كث ــان بالتحي ــاب الإنس يص
ــا في  ــر أحيانً ــذي يؤث مــن المواقــف، ال
عملــه، فيدعــم فكــرة عــى حســاب 
الأخــرى، هــذا مــا قــد يقــع فيــه المحلــل 
اعتــاد  مــن  الرغــم  عــى  المــالي، 
وظيفتــه عــى الحقائــق ومــا تشــر 
إليــه الأرقــام، لكنــه قــد يتأثــر بعوامــل 
شــخصية،  اقتناعــات  أو  خارجيــة 
بالنســبة للــذكاء الاصطناعــي، فالموقــف 
مختلــف، فيحلــل البيانــات بموضوعيــة؛ 

ــواء. ــا أه ــة ب ــا آل لأنه

أشهر أدوات الذكاء الاصطناعي 
التي تستخدمها الشركات

مــن المتوقــع وصــول قيمــة ســوق 
الخدمــات  في  الاصطناعــي  الــذكاء 
الماليــة وحدهــا إلى )22.6( مليــار دولار 
ــم،  ــذا القس ــنة 2025. في ه ــول س بحل
نســتعرض ثلاثــة مــن أشــهر التطبيقــات 
التــي أدخلتــه في برامجهــا؛ ليصبــح 
جــزءًا أساســيًّا مــن الــركات مؤخــراً:

Tableau تابلوه
ــركات  ــوه( ال ــج )تابل ــاعد برنام يس
في الحصــول عــى فهــم أعمــق لمــا وراء 
ــر  ــدم تقاري ــام، فيق ــابات والأرق الحس
شــاملة تســاعدك كصانــع قــرار في 
إجــراء اختيــارات ماليــة ســليمة تدعــم 
)تابلــوه(  ويقــدم  شركتــك،  موقــف 
تقنيــة  خصائــص عديــدة مســتخدمًا 
الــذكاء الاصطناعــي؛ أهمهــا عــرض 
رســوم  شــكل  في  المعقــدة  البيانــات 
ــك توجــد لوحــات  ــة بســيطة، كذل بياني
البيانــات،  تدمــج  متكاملــة  تحكــم 

وتجعلهــا مجمعــة وســهلة التحليــل.

Booke AI بوك إيه آي
تعتمــد تطبيــق مبــادئ الحســابات 
المحاســبية  الدفاتــر  حفــظ  عــى 

وتســجيل البيانــات الماليــة بشــكل دوري، 
ــة  ــه آي( بعملي ــوك إي ــام )ب ــم نظ ويهت
التنظيــم، فيصنــف البيانــات تلقائيًــا من 
ــا،  ــويات وغيره ــة وتس ــات بنكي تحوي
الفواتــر  مســح  للنظــام  ويمكــن 
ــرف  ــة التع ــة بخاصي ــق المطبوع والوثائ
البــري إلى الحــروف، للحصــول عــى 
ــة  أرقــام ونصــوص تخــدم الإدارة المالي
وعمليــات الفوتــرة، فأتمتــة هــذه المهــام 
ــة  ــت لمصلح ــن الوق ــراً م ــر كث تخت
ــك  ــك بوصف ــك تدعم ــبين، كذل المحاس
دقــة  تحســن  في  عمــل  صاحــب 

البيانــات الماليــة وكفاءتهــا. 

Finance Brain فاينانس برين
بي  جــي  )شــات  اســتخدم  أغلبنــا 
تي( مــرة واحــدة عــى الأقــل عــى 
ــل هــذه الأداة  ــف تعم ــة كي ســبيل معرف
الســحرية، ومــاذا لــو لديــك )شــات 
ــة  ــإدارة المالي جــي بي تي( مخصــص ل
باســتخدام  المعقــدة؟  وتحليلاتهــا 
)فاينانــس بريــن(، يمكنــك الحصــول 
عــى ردود لحظيــة لاستفســاراتك المالية، 
يتضمــن  جــدول  تحميــل  فتســتطيع 
بيانــات تحتــاج إلى تحليــل ثــم توجه إلى 
النظــام أســئلتك المتعلقــة بالحســابات 

وغيرهــا. المصروفــات  وإدارة 

ــال  ــاب الأع ــن أصح ــن )%85( م ــر م ــل أن أك في ظ
ــي  ــة، ينبغ ــن آل ــة الحصــول عــى مســاعدة م ــرون أهمي ي
في  المتوقعــة  بتأثيراتهــا  بالإحاطــة  تطورهــا،  مواكبــة 
أخــذ  فيمكــن  الماليــة،  بــالإدارة  المرتبطــة  الأطــراف 
الاحتياطــات اللازمــة. وأهــم هــذه الأطــراف هــم موظفــو 

الإدارة الماليــة والمحللــون الماليــون. 
بالرجــوع إلى تقريــر أصدرتــه مؤسســة )ماكنــزي(، تجــد 
ثلــث الوظائــف المتوافــرة في )%60( مــن مجــالات العمــل 

ســتتولاها الآلــة.
ــي  ــابات، ينبغ ــة والحس ــالإدارة المالي ــا ب ــك موظفً بوصف
أن تفهــم كيــف يمكــن للمهــام الروتينيــة أن تــدار بالــذكاء 

الاصطناعــي، مثــل أي آلــة، تحتــاج إلى متابعــة دوريــة 
ــإذا  ــابقًا، ف ــا س ــل إليه ــي تدخ ــات الت ــن البيان ــد م والتأك
كانــت المدخــات خاطئــة فالمخرجــات تصبــح فاســدة، تعلُّــم 
ــي  ــاليب الت ــد الأس ــي أح ــذكاء الاصطناع ــل ال ــة عم كيفي
ــاعدك  ــة، فتس ــتقبل الإدارة المالي ــك في مس ــتحفظ مكان س

ــا. ــات وكفاءته ــة العملي ــن صح ــد م في التأك
هــل يمكــن للآلــة أن تحتــل مــكان الإنســان لتديــر 

)%100(؟. بنســبة  كاملــة  الماليــة  العمليــات 
ــا  ــا م ــن دائمً ــا لا، لك ــه قطعً ــع أن ــه الواق ــا ب ــا يخبرن م
توجــد قفــزات تكنولوجيــة تحــدث تغيــرات تؤثــر في 

المســتقبل. 
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ويقــول: “إن قــدرة Tableau عــى 
توفــر  لا  وتحليلهــا  البيانــات  تنقيــة 
عــى  المحاســبين  وتســاعد  الوقــت 
ــب،  ــة فحس ــات المالي ــد الانحراف تحدي
بــل تســاعدهم أيضًــا عــى تحديــد مــا 
إذا كانــت تلــك القيــم المتطرفــة دقيقــة 

ــا”. وذات معنــى حقًّ

يمكن دمجه مع مجموعة 
متنوعة من التطبيقات

يمكــن تضمــن لوحــات معلومــات 
الويــب  صفحــات  في   )Tableau(
إلى  بالإضافــة  الويــب،  وتطبيقــات 
أدوات التعــاون، وهــو يوفــر تكامــاً 

ــات  ــور بيان ــج تص ــور برنام ــد تط لق
موثوقــة  أداة  ليصبــح   ))Tableau
لإنشــاء  الاســتخدامات  ومتعــددة 
تصــورات مــن مجموعــات البيانــات 
الكبــرة. فيــا يــأتي ثمانيــة أشــياء 
ــن  ــا ع ــبون إلى معرفته ــاج المحاس يحت

.)Tableau (
تطــور أيضــاً دور المحاســب الحديــث 
ابتعــد  إذ  الأخــرة؛  الســنوات  في 
الأرقــام  معالجــة  عــن  المحاســبون 
نحــو سرد البيانــات المعقــدة والعمــل 

موثوقــن.  مستشــارين 
ويعنــي هــذا التحــول أن القــدرة عــى 
ــت  ــا، أصبح ــات وتصوره ــل البيان تحلي
أمــراً حيويـًـا، مــن أجــل نقــل المعلومــات 
بشــكل فعــال إلى أصحــاب المصلحــة 

ــع القــرار. لدعــم عمليــة صن
ــه  ــح في هــذا هــو المــكان الــذي يصب
إتقــان برامــج ذكاء الأعــال والتصــور 
مثــل )Tableau( مهــارة لا تقــدر بثمــن 
 )Tableau( انبثقــت  للمحاســبين. 
ــة  ــات بجامع ــوم البيان ــاث عل ــن أبح م
ســت في عــام 2003،  ســتانفورد، وأسُِّ
 ))Salesforce عليهــا  واســتحوذت 

لاحقًــا في عــام 2019. 

Tableau إليك ما يقدمه
يمكنه استخلاص البيانات من 

مصادر متعددة
يمكــن لـــ )Tableau( الاعتــاد عــى 
ــن  ــعة م ــة واس ــن مجموع ــات م البيان

المصــادر، بمــا في ذلــك جــداول 
البيانــات  وقواعــد  البيانــات 

البيانــات  وقواعــد  العلائقيــة 
الســحابية، عــى غــرار أدوات 

ذكاء الأعــال الأخــرى. 
يتضمــن ذلــك الاســتفادة 
أنظمــة  مــن  مبــاشرة 

 )SAP( مثــل  الأعــال 
و))Oracle و)Xero(. ويمكنــه 

.))Excel مــن  الرســم  أيضًــا 

يمكن أن يقلل من وقت إعداد 
البيانات

يمكــن لـــ )Tableau( إنشــاء تقاريــر 
ــن دون  ــة م ــات مفصل ولوحــات معلوم
الحاجــة إلى مهــارات تحليليــة متقدمــة، 
ويمكنــه أيضًا توحيــد البيانــات وتنقيتها 
قبــل معالجتهــا؛ مــا يقلــل الوقــت 
ــداد  ــبون في إع ــه المحاس ــذي يقضي ال

ــات.  البيان
أحمــد،  أشــر  الدكتــور  ويقــول 
الأول  والمحــاضر  المشــارك  الأســتاذ 
والبيانــات  الوســائط  تحليــات  في 
للتكنولوجيــا:  ســوينبورن  جامعــة  في 
ــن  ــا م ــد أيضً ــن أن يزي ــك يمك إن ذل

المتطرفــة. القيــم  دقــة  ثقتهــم في 
الأمــر  يتعلــق  »عندمــا  ويقــول: 
تكــون  أحيانـًـا،  البيانــات  بتحليــات 
التــي تحــي  المتطرفــة هــي  القيــم 
للاهتــام،  إثــارة  الأكــر  القصــص 

المحاســبة«.  مجــال  في  خاصــة 

8 �أ�شياء يجب �أن يعرفها 
Tableau المحا�سبون عن

�آدم تيرنـــــر
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تطبيــق  مــع  خــاص  بشــكل  وثيقًــا 
ــوك  ــحابية )Slack(، الممل ــلة الس المراس

.)Salesforce( لشركــة  أيضًــا 

يمكنه التعامل مع مجموعات 
بيانات ضخمة

إحــدى نقــاط القــوة الرئيســية في 
)Tableau( هــي قدرتهــا عــى التعامــل 
مــع مجموعــات بيانــات أكــر مــن 
دون   ،Power BI(( منافســيها  أقــرب 
ــات في  ــاط البيان ــدد نق ــن ع ــد م الح

التصــور. 
إمكانــات  أيضًــا   Tableau(( يوفــر 
ــات ورســم  ــا لتصــور البيان ــر تقدمً أك
أن  مــن  الرغــم  عــى  الخرائــط، 
ــن  ــة هــي أن ))Power BI يمك المفاضل
أن يكــون أكــر ســهولة في الاســتخدام.

يمكنه إظهار البيانات في 
الخرائط التفاعلية

قــوة  نقــاط  إحــدى  تتمثــل 
في  البيانــات  تمثيــل  في   Tableau((
متعــددة  بطبقــات  تفاعليــة  خرائــط 
ــات  ــة بمجموع ــات، مكتمل ــن المعلوم م
البيانــات الديموغرافيــة المضمنــة، مثل: 
ــكانية. ــات الس ــق، والبيان ــاء المناط أس
ــات  ــل البيان ــد: »إن تمثي ــول أحم يق
الجغرافيــة عــى الخرائــط والســاح 
لــك بالتعمــق فيهــا، هــو أحــد المجــالات 
ــا«.  ــا ))Tableau حقً ــق فيه ــي يتأل الت
حقيقيــة  فائــدة  “هــذه  ويقــول: 
الأمــر  يتعلــق  عندمــا  للمحاســبين 
ــر  ــا تفك ــرؤى، خاصــة عندم بتصــور ال
التــي  الأعــال  بيانــات  مقــدار  في 
تحتــوي عــى عنــر جغــرافي مــكاني، 

الإقليميــة”. المبيعــات  تقاريــر  مثــل 

يمكن تشغيله على أنظمة تشغيل 
متعددة

ــب  ــطح المكت ــدار س ــن أن إص في ح
مــن )Power BI( يعمــل فقــط عــى 

فــإن   ،)Windows( التشــغيل  نظــام 
)Tableau( متــاح عــى أنظمــة التشــغيل 
.Linux((و  macOS((و  )Windows(
عــى الرغــم مــن أن Power BI و

أقويــاء،  مؤيديــن  لديهــا   Tableau
ــة، فــإن المعرفــة  ــة الواقعي فمــن الناحي
العمليــة بــأي مــن الأداتــن مــن شــأنها 
أن تخــدم المحاســبين جيــدًا، كــا يقــول 

ــد. أحم

لديه إصدارات مجانية ومدفوعة
 Tableauو  Power BI يقــدم 
إصــدارات مجانيــة مــن برامجهــا، 
 Tableau ــن لـــ ــود، يمك ــا قي ــن به لك
مــن  المجــاني  الإصــدار   ،  Public
في  البيانــات  تخزيــن  Tableau،و 
الســحابة فقــط، في حــن لا يســمح 
 Power BI مــن  المجــاني  الإصــدار 
أو  التقاريــر  للمســتخدمين بمشــاركة 

نشرهــا. 
ــددة  ــدارات متع ــدم Tableau إص تق
 Tableau مدفوعــة مــن برامجهــا، مثــل
Creator، وهــو مثــالي للمســتخدمين 
 Tableau مــت  صُمِّ المتميزيــن. 
تحليليــة  منصــة  لتكــون   Platform

شــاملة. 
وفي الآونــة الأخــرة، أطُلـِـقَ أيضًــا 
 .Tableau Pulseو  Tableau GPT

الاصطناعــي  الــذكاء  هــذه  تتضمــن 
بالــذكاء  ل  وتشُــغَّ  ،)AI( التوليــدي 
 ،Salesforce مــن  الاصطناعــي 

. أينشــتاين 

يمكنه إنشاء تصورات مذهلة 
للبيانات

يحــى  لا  عــددًا   Tableau يقــدم 
مــن الخيــارات عندمــا يتعلــق الأمــر 
ــب  ــك، يج ــع ذل ــات، وم ــم البيان بتقدي
عــى المحاســبين أن يتذكــروا أن تصــور 
البيانــات يتعلــق بنقــل الأفــكار بوضــوح 
بــدلاً مــن إبهــار الجمهــور، كــا يقــول 
زميــل  بــاك،  ســتيوارت  الدكتــور 
ــة  ــبة بجامع ــم المحاس ــاريع في قس المش

ملبــورن.
يقــول بــاك: »إن التصــور هــو أداة 
ــن  ــن، ولك ــة للمحاســبين المعاصري مهم
ــط  ــاء مخط ــى إنش ــك ع ــرد قدرت مج
ــرورة أن  ــي بال ــاد لا يعن ــبعة الأبع س
ــه  ــه أو أن ــاج إلى رؤيت ــخص يحت أي ش

ــة«.  ــف قيم يضي
ــدًا عــن حقيقــة  ويقــول: “لا تغفــل أب
رســالتك  بتوصيــل  يتعلــق  الأمــر  أن 
الأشــخاص  لمســاعدة  فعــال،  بشــكل 
عــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة، وليــس 
مــن  مذهلــة  بمجموعــة  إرباكهــم 

الخاصــة”. المؤثــرات 
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التغــر  مــن  المعقــدة  بالشــبكة  الاســتهانة  يمكــن  ولا 
المناخــي والتدهــور البيئــي والشــمول المــالي والاســتقرار، 
ــط بــن هــذه العوامــل وتأثيرهــا في  ــح التراب فنســعى لتوضي
ــآزر  ــه الت ــة أوج ــن دراس ــة، وم ــة المالي ــادات والأنظم الإقتص
والمزالــق المحتملــة، فإننــا نهــدف إلى الكشــف عــن كيــف يمكــن 
للسياســات الجيــدة التخفيــف مــن المخاطــر، ولكــن أيضًــا 
ــة. الإســهام في الدخــول في مشــهد مــالي أكــر عــدلاً ومرون

النقطة المحورية بين التغير
المناخي والشمول المالي والاستقرار

يعــد التغــر المناخــي والتدهــور البيئــي مــن العوامــل 
المحفــزة، التــي يمكــن أن تــؤدي إلى سلســلة مــن التفاعــات 
ــة  ــالي والاســتقرار، وهــذه العلاق ــر في الشــمول الم ــي تؤث الت
المعقــدة متعــددة الأوجــه، وتتضمــن مخاطــر ماديــة، ومخاطــر 

ــية. ــراءات سياس ــة، وإج انتقالي

النهو�ض بال�شمول المالي في مناخ متغير
النيران م�شتعلة في غابة خ�ضراء

من تحدي المخاطر �إلى 
تعزيز القدرة على ال�صمود

ــات  ــع التحدي ــالم م في حــن يتصــارع الع
المعقــدة التــي يفرضهــا التغــر المناخــي 
المعقــدة  الروابــط  أصبحــت  البيئــي،  والتدهــور 
بــن هــذه القضايــا والشــمول المــالي واضحــة بشــكل 
صــادرة  حديثــة  عمــل  ورقــة  وتســلط  متزايــد، 
الفقــراء  لمســاعدة  الإستشــارية  المجموعــة  عــن 
)ســيغاب( الضــوء عــى هــذا التقاطــع، وتقــدم حجــة 

ــة  ــة المناخي ــن المرون ــع ب ــج شــامل يجم ــة لنه مقنع
ــذا  ــاملة، وفي ه ــات الش ــالي والسياس ــتقرار الم والاس
المقــال، نتعمــق في المفاهيــم الأساســية لهــذه الورقــة، 
ونســلط الضــوء عــى العلاقــة الحاســمة بــن التغــر 
المناخــي والشــمول المــالي والاســتقرار واستكشــاف 
الاســتجابات السياســية المحتملــة، التــي يمكــن أن 

ــتدام. ــتقبل مس ــادل إلى مس ــال الع ــزز الإنتق تع
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المخاطر المادية
تمتــد تداعيــات الظواهــر الجويــة المتطرفــة والتغــرات 
البيئيــة التدريجيــة إلى مــا هــو أبعــد مــن الأضرار المرئيــة، إن 
الخســائر في رأس المــال الإنتاجــي وتعطــل الأعــال وارتفــاع 
تكاليــف إعــادة البنــاء ليســت ســوى قمــة جبــل الجليــد، وتمتــد 
هــذه التأثــرات عــر الإقتصــاد وتؤثــر في المؤسســات الماليــة، 
ــل  ــى تقلي ــات ع ــذه المؤسس ــل ه ــد تعم ــك، ق ــتجابة لذل واس
التعــرض للقطاعــات المعرضــة لمثــل هــذه المخاطــر، مــا يضــع 
ــات  ــض والمشروع ــد الأسر ذات الدخــل المنخف ــن غــر قص ع

ــر والصغــرة والمتوســطة في وضــع حــرج. ــة الصغ المتناهي

مخاطر التحول
إن التحــول الــروري نحــو الممارســات المســتدامة، يمكــن 
ــول  ــذا التح ــة، وه ــات المالي ــادات والقطاع ــل الإقتص أن يعط
شــديد التأثــر خصوصًــا في الكيانــات الصغــرة التــي تعتمــد 
ــد القطــاع المــالي، تحــت  عــى الوقــود الأحفــوري، وقــد يبتع
ــدة والسياســات المتطــورة، عــن هــذه  ــط المخاطــر المتزاي ضغ
ــالي، ومــن  ــم الإســتبعاد الم ــؤدي إلى تفاق القطاعــات؛ مــا ي
الممكــن أن يــؤدي هــذا التحــول إلى إتســاع الفجــوة بــن 
الــركات ذات رأس المــال الجيــد وتلــك التــي تقــف عــى 

ــش. الهام

إجراءات السياسة
عــى الرغــم مــن كونهــا ضروريــة لتخفيــف المخاطــر 
المناخيــة، فــإن السياســات مثــل التقاريــر الخــراء ومتطلبــات 
ــة غــر مقصــودة،  الإفصــاح قــد يكــون لهــا تأثــرات إقصائي
ومــن الممكــن أن تــؤدي تكاليــف المعامــات المرتفعــة المرتبطــة 
بالإمتثــال وإصــدار الشــهادات إلى ردع اللاعبــن الصغار؛ مما 
يــؤدي إلى الاســتبعاد المــالي. ومــن الممكــن أن تــؤدي العواقــب 
غــر المقصــودة لهــذه الإجــراءات إلى إعاقــة الاســتقرار المــالي 

وتوســيع الفجــوة بــن شرائــح المجتمــع المختلفــة.

كسر الحلقة المفرغة: حلقة قوية من الإدماج 
والقدرة على الصمود

ــل  ــات التموي ــدًا لسياس ــدروس جي ــج م ــاع نه إن اتب

التحول ال�ضروري نحو الممار�سات 
الم�ستدامة، يمكن �أن يعطل الإقت�صادات 
والقطاعات المالية، وهذا التحول �شديد 

ا في الكيانات ال�صغيرة  الت�أثير خ�صو�صً
التي تعتمد على الوقود الأحفوري
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ــة.  ــة قوي ــق لحلق ــد الطري ــن أن يمه ــامل، يمك ــر الش الأخ
وفي هــذه الــدورة، تعمــل التدخــات السياســية بوصفهــا 
ــة  ــن حصــول القطاعــات الضعيف ــا؛ مــا يضم ــرًا موازنً عن
ــة في  ــح أكــر مرون ــة الأساســية، وتصب عــى الخدمــات المالي
هــذه العمليــة، وهــذا التحســن في القــدرة عــى الصمــود يقلــل 
ــاد  ــة والاقتص ــات المالي ــه المؤسس ــي تواج ــر الت ــن المخاط م

ــن الآتي : ــع م الأوس

تنظيم المناخ الشامل
لبــدء هــذه الــدورة القويــة، يتعــن عــى ســلطات القطــاع 
المــالي والحكومــات أن تتعــاون، ويمكــن إعــادة اســتخدام 
ــة  ــف مــن المخاطــر المناخي ــة للتخفي مجموعــة الأدوات الحالي
مثــل: خطــط ضــان  أدوات،  والبيئيــة، ويمكــن تصميــم 
الضعــف  نقــاط  لمعالجــة  الزراعــي؛  والتأمــن  القــروض، 
المناخيــة، وعــاوة عــى ذلــك، يمكــن ضبــط الــراكات بــن 
ــتجابة  ــن الإس ــن م ــى تتمك ــاص؛ حت ــام والخ ــن الع القطاع

ــرة. ــة المتغ ــة والإنتقالي ــر المادي ــل للمخاط ــكل أفض بش

التمويل الأخضر الذي يمكن الوصول إليه
يشــكل جعــل التمويــل الأخــر أكــر ســهولة وبأســعار 
ــادة  ــات إع ــن لعملي ــر، ويمك ــاس الآخ ــر الأس ــة الحج معقول
ــوال  ــب الأم ــة، إلى جان ــعار تفضيلي ــتهدفة بأس ــل المس التموي
الصغــر  المتناهيــة  المشروعــات  تســاعد  أن  الإنتقاليــة، 
والصغــرة والمتوســطة في التحــول إلى الممارســات المســتدامة، 

ويمكــن للتكنولوجيــا الرقميــة أن تقلــل بشــكل كبــر مــن 
تكاليــف المعامــات؛ مــا يجعــل التمويــل الأخــر أكــر 
جــدوى بالنســبة للاعبــن الصغــار، ويمكــن للخدمــات الماليــة 
ــل الأمــوال عــر الهاتــف المحمــول والمدفوعــات  ــة، مث الرقمي

ــة. ــة المالي ــز المرون ــوات وتعزي ــد الفج ــة، س الرقمي

التنظيم المتوازن
ــر  ــر أم ــم الأخ ــن التنظي ــوازن في موازي ــق الت إن تحقي
بالــغ الأهميــة، مــع ضــان الإدارة الســليمة للمخاطــر وإعــداد 
التقاريــر، مــن الــروري تجنــب أعبــاء المعامــات غــر 
ــى  ــم ع ــج القائ ــاعد النه ــن أن يس ــن الممك ــة، وم الضروري
المخاطــر، الــذي يأخــذ في عــن الاعتبــار حجــم القــروض في 
ــاء  ــؤدي إنش ــن أن ي ــامل، ويمك ــول الش ــى الوص ــاظ ع الحف
قاعــدة بيانــات للتمويــل الأخــر إلى تيســر عمليــة الحصــول 

ــن. ــراء للمقترض ــاد الخ ــى أوراق الاعت ع
ــل  ــا في تقلي ــة دورًا محوريً ــة الرقمي ــات المالي ــؤدي الخدم ت
ــف  ــول إلى أدوات تخفي ــن الوص ــات، وتحس ــف المعام تكالي
المخاطــر المناخيــة، وتعمــل الأمــوال عــر الهاتــف المحمــول على 
تمكــن أمــوال الطــوارئ بعــد الأحــداث المناخيــة القاســية، في 
ــة في  ــهيل الإغاث ــى تس ــة ع ــات الرقمي ــل المدفوع ــن تعم ح
حــالات الكــوارث والوصــول إلى التكنولوجيــات الخــراء، 
عــاوة عــى ذلــك، يمكــن للتمويــل الرقمــي تضييــق الفجــوات 
بــن الجنســن في مجــال الشــمول المــالي، وخصوصًــا في 

ــات محــدودة. ــرأة ســوى ضمان ــك الم ــث لا تمل المناطــق حي

والحكومــات  الماليــن  المشرفــن  بــن  التعــاون  إن 
والــركاء الدوليــن أمــر ضروري لدفــع التمويــل الأخــر 
ــة احتياجــات  الشــامل وضــان الاســتقرار المــالي مــع تلبي
العمــاء المتنوعــة، ويتطلــب تحقيــق التــوازن بــن المخــاوف 
ــى  ــول ع ــة الوص ــتقرار وإمكاني ــة بالاس ــة المتعلق التقليدي
ــم  ــى الرغ ــة، وع ــرارات دقيق ــاذ ق ــاع اتخ ــتوى القط مس
مــن تســليط الضــوء عــى الإجــراءات المحتملــة لمنــع 
الــدورات الضــارة وتعزيــز الــدورات المفيــدة، فــإن تنفيــذ 
ــن، إن  ــيقًا متأني ــة وتنس ــب دراس ــات يتطل ــذه السياس ه
ــر  ــل الأخ ــراتيجيات التموي ــن اس ــة ب ــة السلس المواءم
والشــمول المــالي تتطلــب بــذل جهــود متضافــرة مــن جانب 
ــددة،  ــات متع ــات ومؤسس ــر قطاع ــة ع ــلطات المحلي الس
وبنــاء  بالتمويــل  الإســهام  الدوليــن  للــركاء  ويمكــن 
القــدرات، ومــع ظهــور المخاطــر المناخيــة في الأفــق، يجــب 

عــى المشرفــن الماليــن المشــاركة بنشــاط والاســتفادة مــن 
ــن  ــات م ــدء حلق ــدة لب ــر الجي ــل الأخ ــات التموي سياس
زيــادة الشــمول، والقــدرة عــى الصمــود والاســتقرار التــي 

ــة. ــة المطروح ــات العالمي ــج التحدي تعال
إن الروابــط القويــة بــن التغــر المناخــي والشــمول 
المــالي والاســتقرار عميقــة، وفي حــن تشــكل المخاطــر 
ــن أن  ــن الممك ــه م ــالي، فإن ــمول الم ــدا للش ــة تهدي المناخي
تكــر سياســات التمويــل الأخــر الشــامل هــذه الحلقــة 
وتبــر بحلقــة أفضــل، ومــن صياغــة السياســات القــادرة 
عــى تخفيــف المخاطــر دون اســتبعاد القطاعــات الضعيفــة، 
تســتطيع الســلطات الماليــة أن تقــود عمليــة إنتقــال عادلــة 
إلى اقتصــاد مــرن ومســتدام. ويتطلــب الطريــق إلى الأمــام 
ــجم  ــتقبل ينس ــت بمس ــزام الثاب ــكار والالت ــاون والابت التع

ــالي والشــمولية. ــه الاســتقرار الم في
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التجــارب مــن جــزر البهامــا والصين 
ــوك  ــاعد البن ــن أن تس ــا، يمك ونيجيري
ــذا  ــى ه ــوء ع ــليط الض ــة بتس المركزي
ــى البنــك المركــزي  المســار الصعــب مبن

ــا. ــري في أبوج النيج
ــزه  ــري. كالتن ــزي النيج ــك المرك البن
في أي مســار جبــي جديــد، يمكــن 
أن يثــر استكشــاف المجهــول التــوق 
للوصــول إلى ارتفاعــات جديــدة، ولكــن 
أيضًــا الخــوف مــن فكــرة مواجهــة 
عقبــات عــى مــدى الطريــق، بــن 
ــعور  ــذا الش ــدو ه ــة، يب ــوك المركزي البن

صحيحًــا لتلــك التــي تستكشــف العملات 
أن  أســواقها، في حــن  الرقميــة في 
معظــم البنــوك المركزيــة حريصــة عــى 
ــا  ــة له ــات الرقمي ــة العم ــار أهمي اختب
أمــام  الســياقية  الحواجــز  لتخفيــف 
الشــمول المــالي، فــإن القيــام بذلــك 
ــة بالمخاطــر ذات  ــدون المعرفــة الكامل ب
ــون  ــد يك ــة ق ــج المحتمل ــة والنتائ الصل
ــذا  ــاف ه ــي لإيق ــا يكف ــاقاً بم ــراً ش أم

الاستكشــاف.
تعــد الــرؤى المســتمدة مــن التجــارب 
ــة للبنــوك  الحاليــة في العمــات الرقمي

العملات الرقمية للبنوك المركزية..
خم�سة درو�س من ثلاثة رواد في المجال

ــوك  ــاعدة البن ــدة في مس ــة مفي المركزي
مســارها  في  قدمًــا  المــي  عــى 
الخــاص، بالاعتــاد عــى العــدد المتزايد 
ــة  ــارات والتجــارب التجريبي مــن الإختب
للعمــات الرقميــة للبنــوك المركزيــة منــذ 
النتائــج  بالإضافــة إلى  2013م،  عــام 
ــر التحالــف مــن  المســتخلصة مــن تقري
أجــل الشــمول المــالي الأخــر بشــأن 
دور العمــات الرقميــة للبنــوك المركزيــة 
في الشــمول المــالي في الــدول الناميــة، 
ــية  ــرؤى الأساس ــال ال ــذا المق ــدم ه يق
لتمكــن صانعــي القــرار في رحلتهــم 
للبنــوك  الرقميــة  العمــات  لإعتــاد 

ــة. المركزي
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يمكــن تعلــم خمســة دروس رئيســة من 
الرحــات التــي قــام بهــا المستكشــفون 
الثلاثــة الــرواد في العمــات الرقميــة 
الباهامــا،  جــزر  المركزيــة:  للبنــوك 

ــا: والصــن، ونيجيري

يعد التصميم أمرًا بالغ الأهمية 
في بناء الإستخدام لكل مكان، 
خصوصاً لتحفيز الاستيعاب من 
القطاعات التي يصعب الوصول 

إليها
ــة،  ــق الرئيس ــؤدي العوائ ــن أن ت يمك
مثــل ضعــف الإتصــال والأميــة الرقميــة، 
إلى تفاقــم الإقصــاء المــالي للشرائــح 
الضعيفــة مــن الســكان، وقــد احتاجــت 
البنــوك المركزيــة إلى تحســن التصميــم 
الأولي للعملــة الرقميــة للبنــك المركــزي 
اســتجابةً لهــذه التحديــات، عــى ســبيل 
المثــال، لمعالجــة القضايــا المتعلقــة بمحــو 
ــزي  ــك المرك ــام البن ــة، ق ــة الرقمي الأمي
 SunCash’s« لجــزر الباهامــا باعتــاد
ــح  ــوال يتي ــق ج ــو تطبي PopPay”، وه
إلى  بالتعــرف  الرقميــة  المدفوعــات 
الوجــه بــدون الحاجــة إلى هاتــف ذكي، 
وفي الصــن، يمكــن أيضًــا تخزيــن 
المركــزي  للبنــك  الرقميــة  العملــة 
»e-CNY” في محافــظ صلبــة، تهــدف 
إلى تقليــل التعقيــدات والحواجــز أمــام 

ــال. ــنين والأطف ــع المس ــة لمجتم الراح

قد تتطلب البرامج التجريبية 
الأولية مقايضات بين أهداف 

الشمول المالي والنطاق
النطــاق أمــر بالــغ الأهميــة لاعتــاد 
نيجيريــا  في  ومســتدام.  ناجــح 
والصــن، فقــد أدَّى اعتــاد النطــاق 
المســتهلكين  بشرائــح  التضحيــة  إلى 
ماليــاً  والمحرومــة  حجــاً  الأصغــر 
لإبقــاء شريحــة المســتخدمين الأكــر 
والأكــر حنكــة رقميًــا كمجموعــة أوليــة 
التجريبيــة  للإصــدارات  مســتهدفة 

للعمــات الرقميــة للبنــك المركــزي. وقــد 
قــام البنــك المركــزي النيجــري بذلــك 
مــن اســتهداف الشريحــة التــي لديهــا 
ــة الأولى  ــة في المرحل ــابات مصرفي حس
مــن طرحــه للعملــة الرقميــة عــى أربــع 
مراحــل. وقــد حــر بنــك الصــن 
الشــعبي تجــارب العملــة الرقميــة للبنــك 
ــن  ــت م ــة كان ــزي في ) 23( مدين المرك

ــاد. ــوراً في الب ــدن تط ــر الم أك

يجب أن يتزامن اقتناع الصناعة 
بالعملات الرقمية للبنك المركزي 

مع تجريبها
الرقميــة  العمــات  نجــاح  يعتمــد 
للبنــك المركــزي عــى الــراء مــن كثــر 
مــن أصحــاب المصلحــة؛ لزيــادة الوعــي 
وضــان التنفيــذ الهــادف، في عــام 
2022، ثبــت أن هــذا الــراء كان صعبًــا 
في نيجيريــا؛ إذ لاحــظ البنــك المركــزي 
التجاريــة  البنــوك  بــن  »لامبــالاة« 
بســبب   ”e-Naira»لـــ الترويــج  في 
ــوم  ــن رس ــرادات م ــدان الإي ــع فق توق
ــة  ــة الرقمي ــار العمل المعامــات؛ لأن خي
ــوم. ــذب الرس ــن يج ــزي ل ــك المرك للبن

ولكــن كيــف يمكــن أن يبــدو التعاون؟ 
في الصــن؛ إذ وُصِــلَ إلى نطــاق واســع، 
فــأدَّى الحصــول عــى موافقــة المنصات 
 WeChat Payو Alipay ــل ــة مث الرقمي
ــات  ــوة العلام ــار ق ــاً في إظه دورًا مه
قبــول  لبنــاء  الموثوقــة  التجاريــة 
الابتــكارات الماليــة الرقميــة، أدرك بنــك 
الصــن الشــعبي ذلــك في وقــت مبكــر 
ــك  ــة للبن ــة الرقمي ــه للعمل ــن تجربت م
المركــزي، واســتخدم منــذ ذلــك الحــن 

شركاء متعدديــن مــن القطــاع الخــاص 
ــجيع  ــب لتش ــات التجري ــاء عملي في أثن
و  WeBank ذلــك  في  بمــا  التبنــي، 

MyBank في عــام 2021.

طوّر وطوّر ثم طوّر أكثر
جميــع التجــارب في العمــات الرقمية 
للبنــك المركــزي عرضــة لتحديــات غــر 
متوقعــة، البنــوك المركزية عــادة لا تقوم 
بذلــك بالشــكل الصحيــح مــن المــرة 
ــا، جعلــت المشــكلات  الأولى، في نيجيري
المتعلقــة بعمليــة التســجيل بعــض العملاء 
ــزر  ــن »e-Naira”. وفي ج ــتائين م مس
المركــزي  البنــك  اكتشــف  البهامــا، 
حواجــز هيكليــة، بمــا في ذلــك الامتداد 
الجغــرافي لشــبكات الاتصالات الســلكية 
عــى  وقدرتهــا  القائمــة  واللاســلكية 
حســاب الزيــادات المحليــة في أثنــاء 
انقطــاع التيــار الكهربــائي، وهــذا يعني 
أنــه لا يمكــن تســهيل المدفوعــات غــر 
المتصلــة بالإنترنــت إلا جزئيـًـا، لذلــك 
ــوة  ــذه الخط ــق ه ــن تعلي ــد م كان لا ب
مــن  مزيــد  لإجــراء  المــروع  مــن 
ــد  ــى تحدي ــدرة ع ــينات، إن الق التحس
أوجــه القصــور بشــكل اســتباقي في 
ــزي،  ــك المرك ــة للبن ــة الرقمي ــل العمل ح
ثــم العمــل مــع الــركاء لســد هــذه 
ــا لنجــاح  الفجــوات، يعــد أمــراً ضروريً

ــزي. ــك المرك ــة للبن ــة الرقمي العمل

حملة توعية استباقية ومناسبة 
للغرض ودائمة هي المفتاح لبناء 

ثقة المستخدمين المستهدفين
يجــب أن تكــون عمليات طــرح العملة 

يجب على البنوك المركزية �إجراء درا�سات 
الجدوى الخا�صة بها على العملات الرقمية لتحديد 

ما هو منا�سب ل�سوقها لإثراء التجربة وتوفير 
الثقة في التقدم في الم�سار ال�صعب لاعتماد العملات 

الرقمية للبنك المركزي
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مصحوبــة  المركــزي  للبنــك  الرقميــة 
بحمــات توعيــة وتواصــل، يعــد الــرد 
الواضــح للعملــة الرقميــة للبنــك المركزي 
أمــراً بالــغ الأهميــة في عــر الخــداع 
والمعلومــات المضللــة عــر الإنترنــت؛ 
نظــراً لأن البنــك المركــزي هــو واجهــة 
إلى  يحتــاج  فإنــه  الرقميــة،  عملتــه 
توعيــة  في  قيــادي  بــدور  القيــام 
ــة  ــات الرقمي ــداف العم ــور بأه الجمه
ــاس  ــن للن ــف يمك ــزي وكي ــك المرك للبن
أثبــت  اســتخدامها.  مــن  الاســتفادة 
النهــج المتعــدد القنــوات أنه إســراتيجية 
إذ  المركزيــة؛  البنــوك  بــن  شــائعة 
تسُــتخدَم قنــوات التلفزيــون والإنترنــت 
لنــر المعلومــات قــد اســتفادت البنــوك 
ــا  ــزر الباهام ــن وج ــة في الص المركزي
ونيجيريــا مــن مواقــع الويــب لتخزيــن 
ــة  ــة بالعمــات الرقمي المعلومــات المتعلق
للبنــك المركــزي بالإضافــة إلى المحتــوى 
البهامــا  جــزر  يوجــد في  التعليمــي، 
للعمــات  مخصــص  ويــب  موقــع 
ــوى  ــع محت ــزي م ــك المرك ــة للبن الرقمي
تعليمــي بالفيديــو للمســتخدمين عــن 
ــة  ــم الرقمي ــع عملته ــل م ــة التعام كيفي
باســم  المعروفــة  المركــزي،  للبنــك 
ــز بنــك  »Sand Dollar”، كذلــك حفَّ
عملتــه  اســتخدام  الشــعبي  الصــن 
ــن  ــزم م ــر ح ــاشرةً بتوف ــة مب الرقمي
اليــوان الصينــي الإلكــروني )أو اليوان 

الرقمــي( مجانــاً للمســتخدمين.

الريادة في المجال
الاعــراف  يــؤدي  أن  يمكــن 
بالــدروس المســتفادة مــن رواد العملات 
ــليط  ــة إلى تس ــوك المركزي ــة للبن الرقمي
ــوك  ــب للبن ــار الصع ــى المس ــوء ع الض
المركزيــة الأخــرى. وســتصبح نجاحــات 
وأخطائهــم  الأوائــل  المستكشــفين 
أداة  تطويــر  في  رئيســة  مســاهمة 

سياســة قائمــة عــى الأدلــة.
ــف  ــرؤى كي ــذه ال ــح ه ــك توض كذل

العملــة  تطبيــق  يــؤدي  أن  يمكــن 
الرقميــة للبنــك المركــزي إلى كثــر مــن 
المقايضــات والمخاطــر، التــي تتطلــب 
المســتخدمين،  مــع  عميقــة  مشــاركة 
ــر  ــة إلى النظ ــوك المركزي ــتحتاج البن س
الطــرح  عمليــات  تنفيــذ  كيفيــة  في 
ــج  ــع دم ــاً واســعاً م ــق نطاق ــي تحق الت
مــن  المأخــوذة  الدائمــة  الــدروس 
ــوك  ــتحتاج البن ــة. وس ــج الريادي البرام
تحديــد حــالات  أيضًــا إلى  المركزيــة 
ــر  ــة، والنظ ــة الرقمي ــتخدام للعمل الإس
في كيفيــة عمــل حــالات الإســتخدام 

هــذه معًــا لتزويــد القيمــة الرقميــة 
وتوزيعهــا وتعميمهــا ضمــن نظــام دفــع 

ــي. بيئ
يجــب عــى البنــوك المركزيــة إجــراء 
دراســات الجــدوى الخاصــة بهــا عــى 
العمــات الرقميــة؛ لتحديــد مــا هــو 
مناســب لســوقها، ومــع ذلــك، مــن المهم 
أيضًــا — وربمــا أكــر — إجــراء كثــر 
ــن أفضــل ممارســات  ــن الأبحــاث ع م
التنفيــذ؛ لإثــراء التجربــة وتوفــر الثقــة 
في التقــدم في المســار الصعــب لاعتــاد 

ــك المركــزي. ــة للبن العمــات الرقمي
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ــن  ــم م ــوا ثرواته ــون، جمع ــن عصامي ــاب الملاي ــب أصح أغل
ــتثمار. ــم والاس ــاد والتعلي ــل الج ــن العم ــج م مزي

فقــد أمــى )تومــاس كــورلي(، خبــر الــروة والمؤلــف، ســنوات 
ــة  ــن لمعرف ــاب الملاي ــن أصح ــات م ــع مئ ــات م ــراء مقاب في إج

عاداتهــم وكيــف يفكــرون.
وخلــص بحثــه إلى أن )%20( مــن أصحــاب الملايــن حققــوا أول 
مليــون لهــم في مــن منتصــف إلى أواخــر الثلاثينيــات، عــى الرغم 
ــوا  ــة المتوســطة، لقــد جمع مــن حصولهــم عــى دخــل مــن الطبق
الــروة مــن ممارســة التوفــر والادخــار والاســتثمار بانتظــام نحــو 

)%20( أو أكــر مــن دخلهــم.
أثريــاء،  ليصبحــوا  راهنــوا  المليونــرات  مــن   )28%( نحــو 
فانخرطــوا في أنشــطة عاليــة المخاطــر وعاليــة المكافــأة، ويختــار 
ــيقيين أو رواد  ــن أو موس ــوا رياضي ــخاص أن يصبح ــؤلاء الأش ه
أعــال أو ممثلــن محترفــن، ومعظمهــم لا ينجحــون، لكــن 
ــغ متوســط  أولئــك الذيــن ينجحــون يحققــون نجاحــاً كبــراً، ويبل
ثروتهــم الصافيــة )7.4( مليــون دولار، وأصبــح أكــر مــن )30%( 
مــن الأشــخاص مــن أصحــاب الملايــن باتبــاع الطريــق التقليــدي 
ــة،  ــود ســلم الــركات ودخــول المناصــب التنفيذي ــل في صع المتمث
ويحصــل هــؤلاء المديــرون التنفيذيــون، في المتوســط، عــى )3.4( 

ــا. ــد )22( عامً ــون دولار بع ملي

طريقة المليونير
تتكــون المبــادئ الأساســية لتحقيــق النجــاح المــالي وتجميــع 
الــروة بمــرور الوقــت مــن عــادات ماليــة ذكيــة، مثــل الاســتثمار 
ــرد. في  ــات الف ــدود إمكاني ــش في ح ــل، والعي ــدى الطوي ــى الم ع
حياتهــم المهنيــة، يمتلــك الأفــراد الناجحــون قــوة خارقــة للمرونــة 
ــة  ــة، والصلاب ــون للهزيم ــا يتعرض ــداد عندم ــى الارت ــدرة ع - الق
العقليــة للتغلــب عــى الرفــض، والــذكاء العاطفــي لرؤيــة مــا وراء 
الرافضــن، والثقــة بالنفــس للإيمــان بأنفســهم عندمــا لا يفعــل أي 
شــخص آخــر. الشــخصيات الناجحــة تتغلــب عــى حــالات الفشــل 
قبــل أن تحظــى بالاعــراف العــام واكتســاب الــروة والمهــن 

المربحــة.

إليك 10 عادات يمارسها أصحاب الملايين
1( همســات الــروة: يعيــش كثــر مــن أصحــاب الملايــن 
بتواضــع، ولا يعرضــون ثرواتهــم مــن أنمــاط الحيــاة الباهظــة أو 
الاســتهلاك الواضــح، وقــد يقــودون ســيارات عاديــة ويعيشــون في 

ــة. ــة العامل ــاء الطبق أحي
ــن أصحــاب  2( مســائل التوفــر: إحــدى الســات المشــركة ب

عنــد  الحــذر  توخــي  إلى  ويميلــون  التوفــر،  هــي  الملايــن 
إنفاقهــم، والبحــث عــن القيمــة في مشــرياتهم، وتجنــب الديــون 

ــة. ــر الضروري غ
ــة  ــن عــادةً الأولوي ــة: يعطــي أصحــاب الملاي 3( اســتثمر بحكم
ــي  ــل، وه ــر الأج ــاق قص ــى الإنف ــل ع ــل الأج ــتثمار طوي للاس
ــندات  ــن الاســتثمار في الأســهم والس ــروة م ــاء ال ــز عــى بن ترك

ــارات. والعق
ــا مــا ينفــق أصحــاب  4( يعيشــون بأقــل مــن إمكانياتهــم: غالبً
للادخــار  مجــالً  يــرك  مــا  يكســبون،  مــا  أقــل  الملايــن 
والاســتثمار، إنهــم يتجنبــون فــخ الإفــراط في توســيع نطــاق 

أنفســهم ماليـًـا.
ــاب  ــم أصح ــن ه ــاب الملاي ــن أصح ــر م ــادرة: كث 5( روح المب
أعــال أو أفــراد يعملــون لحســابهم الخــاص، وقــد ســيطروا عــى 

مصيرهــم المــالي مــن ريــادة الأعــال.
6( التعليــم والعمــل الجــاد: يعــد التعليــم والعمــل الجــاد والتفــاني 
في الحيــاة المهنيــة مــن العوامــل الرئيســة في تجميــع الــروة 

بمــرور الوقــت.
7( تجنــب عمليــات الاســتنزاف المــالي: يميــل أصحــاب الملايــن 
إلى توخــي الحــذر بشــأن عمليــات الاســتنزاف المــالي، مثــل حــالات 
الطــاق الباهظــة التكلفــة، ودعــم الأطفــال البالغــن، والإفــراط 

في الإنفــاق عــى الســكن.
ــن  ــبكة م ــاء ش ــون بن ــن أن يك ــات: يمك ــبكات والعلاق 8( الش
بالــغ الأهميــة للنجــاح  العلاقــات الداعمــة والموجهــن أمــراً 

الوظيفــي وبنــاء الــروة.
ــة  ــن إلى المعرف ــاب الملاي ــل أصح ــة: يمي ــة المالي ــو الأمي 9( مح
الماليــة ولديهــم معرفــة كبــرة بالاســتثمارات والضرائــب والتمويــل 

الشــخصي.
10( نقــل القيــم إلى الجيــل التــالي: يلتــزم كثــر مــن أصحــاب 
ــم العمــل  ــة وغــرس قي ــم أطفالهــم المســؤولية المالي الملايــن بتعلي

الجــاد والاقتصــاد.

10 عادات لأ�صحاب الملايين الع�صاميين
جـــــاك كيلـــي

توما�س كورلي
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يعــد الدكتــور: صــاح الديــن المحمــدي، مديــر تكنولوجيــا 
أنعــم وشركاه، المكتــب  المعلومــات في مجموعــة هائــل ســعيد 
الرئيــي ، دبي، ومستشــار التحــول الرقمــي لبنــك التضامــن، 
ــادرة في  ــة الن ــرات اليمني ــد الخ ــز، أح ــعيد في تع ــة الس وجامع
ــن قائمــة أفضــل )100(  ــر ضم ــي؛ إذ اختِ مجــال التحــول الرقم
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــتوى دول ــى مس ــي ع ــول الرقم ــدًا للتح قائ
المتحــدة لعــام 2023م، وكـُـرِّمَ مؤخــراً في قمــة التحــول الرقمــي في 
دبي. كذلــك حصــل عــى درع الرئيــس التنفيــذي الملهــم لتكنولوجيــا 
المعلومــات في عــام 2024 مــن )GEC Media Group( في دبي.

كــب  ا المحمــدي كل جديــد، ومــى بعزيمــة نحــو و
كل  في  الفــارق  وتحقيــق  التميــز 
ــال  ــيما في مج ــالات، لا س المج
التحــول الرقمــي وتكنولوجيــا 
ــه  ــد خبرت المعلومــات؛ إذ تمت
لأكــر  والمعرفيــة  العمليــة 
في  عامًــا  عشريــن  مــن 
المعلومــات،  تكنولوجيــا 
وقيــادة المشروعــات، وإدارة 
ــي،  ــول الرقم ــة، والتح المعرف
الاصطناعــي.  والــذكاء 
والحضــور متحدثـًـا ومشــاركًا 
في المؤتمــرات العلميــة المحليــة 

والعالميــة. والإقليميــة 

الشهادات العلمية
حصــل 

لدكتــور  ا

المحمــدي عــى شــهادة الدكتــوراه: في فلســفة إدارة أعــال، 
جامعــة المدينــة العالميــة www.mediu.edu.my ، ماليزيــا ، 2018.
للعلــوم  العربيــة  الأكاديميــة  أعــال،  إدارة  ماجســتير: 
والتكنولوجيــا www.aast.edu/ar ، فــرع الأكاديميــة في جــدة، 
ــراز  ــرف، وإح ــة ال ــع مرتب ــاز م ــر امتي ــعودية، 2004، بتقدي الس

الأول.  المركــز 
ــد  ــك عب ــة المل ــبات، جامع ــة حاس ــوس: هندس ــهادة البكالوري ش
العزيــز www.kau.edu.sa/ ، جــدة، الســعودية، 1992، بتقديــر 

ا. ــد جــدًّ جي

الشهادات الاحترافية
ــذكاء  ــن في ال ــراء المعتمدي ــن الخ ــدي م ــور المحم ــد الدكت يع
ــي  ــول الرقم ــدًا في التح ــراً معتم ــن CXO ومدي ــي، م الاصطناع
معهــد  مــن   Certified Digital Transformation Manager
IIEC الأمريــي، )2019( ومستشــارًا معتمــدًا في صناعــة القرارات 
باعتــاد عمليــة التحليــل الهرمــي، الأكاديميــة البريطانيــة لتطويــر 

 .www.hrda.co.uk )2004( المــوارد البشريــة

الخبرات الإدارية
حصــل الدكتــور صــاح المحمــدي علىكثــر مــن الخــرات 
العمليــة؛ إذ عُــنِّ مديــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى مســتوى 
مجموعــة هائــل ســعيد أنعــم وشركاه ، مكتــب دبي )-2018 حتــى 
تاريخــه( ومديــر مــروع نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات 
 ،)2016-2013( الســعودية  العيســائي،  مجموعــة  )داينامكــس(، 
بالإضافــة إلى مديــر إدارة المعرفــة، مجموعــة هائــل ســعيد أنعــم، 
ــة  ــروع البواب ــر م ــذا مدي ــعودية )2008-2012(، وك ــدة، الس ج
ــم، جــدة،  ــل ســعيد أنع ــة، مجموعــة هائ ــة لإدارة المعرف الإلكتروني

.)2009-2008( الســعودية 

الخبرات الأكاديمية
ــة  ــا في كلي ــاضًرا أكاديميًّ ــدي مح ــاح المحم ــور ص ــل الدكت عم
http://www. ــة ــة العالمي ــة المدين ــة، جامع ــة والإداري ــوم المالي العل
mediu.edu.my ، ماليزيــا، وحصــل عــى تقديــر امتيــاز في 
تقييــم عمليــة التدريــس لمــادتي إدارة التكنولوجيــا، وإدارة المعرفــة.

تقديم أوراق عمل عديدة
قدم الدكتور المحمدي عددًا من أوراق العمل، منها:

ــاني  ــر الث ــم - المؤتم ــال التعلي ــي في مج ــول الرقم التح

الدكتور/ �صلاح الدين عبدالله المحمدي
قائد التحول الرقمي

شخصية العدد
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للتحــول الرقمــي في اليمــن، 2023.
التحــول الرقمــي: المفهــوم والاســراتيجية، المؤتمــر الأول للتحول 

الرقمــي في اليمــن، 2022.
التحــول الرقمــي: لبناتــه وأعمدتــه الســبعة - مؤتمــر الإدارة 

والعلــوم والتكنولوجيــا، جامعــة تعــز – اليمــن، 2022.
التحــول الرقمــي، مــا هــو؟ لمــاذا؟ وكيــف؟ - قمــة التحــول 

.2021 العربيــة،  الإمــارات   – دبي  الرقمــي، 
التحــول الرقمــي: الرؤيــة والاســراتيجية - مجموعــة هائــل 

ســعيد أنعــم وشركاه، المكتــب الرئيــس، دبي، أكتوبــر 2019.
التفكــر الإبداعــي وصناعــة القــرار - الملتقــى الــدولي الخامــس 

للقيــادة الإداريــة، كوالالمبــور، ماليزيــا 27 ينايــر–2 فبرايــر 2017
ــى  ــي - الملتق ــل الهرم ــة التحلي ــاد عملي ــرار باعت ــة الق صناع
الثالــث لتحســن الأداء، جــدة، الســعودية، 16-18 ينايــر 2017.

الثالــث  الملتقــى   - والأدوات  الاســراتيجيات  المعرفــة  إدارة 
2017م. ينايــر   18-16 الســعودية،  جــدة،  الأداء،  لتحســن 

ــل ســعيد  ــة والاســراتيجية - مجموعــة هائ ــة: الرؤي إدارة المعرف
ــم، جــدة، الســعودية، 2011. أنع

ــا المعلومــات - مجموعــة هائــل  الرؤيــة الاســراتيجية لتكنولوجي
ســعيد أنعــم، جــدة، الســعودية، 2006. 

التحــول مــن الإدارة التقليديــة إلى الإدارة الإلكترونيــة - الملتقــى 
الريــادي الســابع لمجموعــة هائــل ســعيد أنعــم، تعــز، اليمــن، 2007.

دور تكنولوجيــا المعلومــات في دعــم إدارة المعرفــة - الملتقــى 
الأول لإدارة المعرفــة، مجموعــة هائــل ســعيد أنعــم، اليمــن، 2005.
إدارة المعرفــة ودورهــا في تحقيــق ميــزة تنافســية - الملتقــى 
ــن، 2004. ــز، اليم ــعيد، تع ــل س ــة هائ ــادس لمجموع ــادي الس الري

الخبرات التدريبية
م الدكتــور المحمــدي عددًا مــن البرامــج التدريبيــة الاحترافية  قــدَّ
ــداع  ــي، والاب ــذكاء الاصطناع ــي، ،وال ــول الرقم ــالات التح في مج

ــا: ــرارات، منه ــكار، والتفكــر الاســراتيجي، وصناعــة الق والابت

جلسة توعوية مجانية
للدكتــور المحمــدي بصــات في المســؤولية الاجتماعيــة؛ إذ قــدم 
ــي  ــول الرقم ــا التح ــوان: )تكنولوجي ــة، بعن ــة مجاني ــة توعوي ورش
المعتمــدة عــى الــذكاء الاصطناعــي(، التــي حضرهــا نحــو )1000( 
ــوفت  ــة ميكروس ــر منص ــالم، ع ــاء الع ــع أنح ــن جمي ــارك م مش

ــز، 2023. تيم
م المحمدي عددًا من البرامج، منها: كذلك قدَّ

ــر  ــي، HSA Group - دبي، 9-10 أكتوب ــج التحــول الرقم برنام
.2019

ــكار للمعلمــن الموهوبــن في منطقــة  برنامــج الإبــداع والابت
مكــة المكرمــة 2018، الــذي أقامــه معهــد الإبــداع وريــادة الأعــال 

ــة أم القــرى ضمــن برنامــج رواد المســتقبل. في جامع
وبرنامــج التفكــر الاســراتيجي أنماطــه وأدواتــه للقيــادات 
ــورة . ــة المن ــة الاســامية – المدين ــة في الجامع ــة والإداري الأكاديمي
ــي  ــل الهرم ــة التحلي ــاد عملي ــرارات باعت ــة الق ــج صناع برنام

ــدة، 2017. ــم – ج ــة خيرك ــس الإدارة لجمعي ــاء مجل لأعض
لمنســوبي  والأدوات(  )الاســراتيجيات  المعرفــة  إدارة  برنامــج 

.2016 شركــة الكهربــاء الســعودية – 

الخبرات الاستشارية
قدم الدكتور/ المحمدي عددًا من الخدمات الاستشارية منها:

مستشــار التحــول الرقمــي لبنــك التضامــن، وجامعــة الســعيد في 
اليمــن، 2020م وحتــى تاريخــه.

ــة  ــادات الأكاديمي ــل القي ــادي« لتأهي ــج »قي ــار في برنام مستش
ــة، 2017. ــامية في المدين ــة الإس ــة للجامع والإداري

التخصــي  التأهيــل  لبرنامــج  إداريــة  استشــارات  تقديــم 
ــب  ــات للتدري ــاء الطاق ــز بن ــر – مرك ــط والتطوي ــار التخطي لمس

.2016 والاستشــارات، 
ــط  ــام تخطي ــاريع لنظ ــارية لإدارة المش ــات استش ــم خدم تقدي
مــوارد المؤسســات داينامكــس، شركــة المنطــق الاستشــاري، )2015-

.)2016

الإنتاج العلمي
 يمتلــك الدكتــور المحمــدي إرثـًـا علميًّــا كبــراً، و مــن ضمــن هــذا 

الإنتــاج، ثلاثــة كتــب تحــت الطباعــة، وهي:
المنهجية السباعية للتحول الرقمي. 

بوح الشعور في خيمة الشعر – ديوان شعري.
الطير الوديع في علم البديع – بلاغة وأدب.المقالات
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ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــدي في مواق ــور المحم ــر الدكت ن
أكــر مــن 50 مقــالً عــن التحــول الرقمــي والــذكاء الاصطناعي، 
وأكــر مــن 90 حلقــة في علــم البديــع، وعــرات الحلقــات عــن 
ــد  ــا بعــض القصائ ــار منه ــي اخت لوحــات الشــعر الجاهــي، الت
مــن العــر الجاهــي، مــع شرح مُيــرَّ لمعــاني مفرداتهــا، 
وعــرات الحلقــات عــن مختــارات سندســية مــن الأشــعار 

ــية. الأندلس

العضويات
حصل الدكتور المحمدي على عدد من العضويات، منها: 

www. ،عضــو الأكاديميــة البريطانيــة لتطويــر المــوارد البشريــة
 hrda.co.uk

للتدريــب  التنميــة  خــراء  أكاديميــة  ومستشــار  وعضــو 
www.dea-tc.com  ، اليمــن،  والاستشــارات، 

عضــو الجمعيــة العلميــة للملتقــى الريــادي لمجموعــة هائــل 
ــن . ــم– اليم ــعيد أنع س

حضور المؤتمرات متحدثاً ومشاركًا
حضــور بــارز يمثلــه الدكتــور المحمــدي مــن مشــاركته متحدثًــا 
وحــاضًرا في المؤتمــرات العلميــة العالميــة والإقليميــة والمحليــة، 

ــا: منه
 متحدثـًـا في قمــة مســتقبل تكنولوجيــا المعلومــات في دبي 

.2024 فبرايــر 
ــة  ــات – شرك ــا المعلوم ــي لتكنلوجي ــر العالم ــاركًا في المؤتم  مش

ــر 2022. ــبانيا، نوفم ــلونة، أس ــارية – برش ــر الاستش جارت
 متحدثًــا في قمــة التحــول الرقمــي 2021 م - دبي، الإمــارات 

العربيــة المتحــدة، نوفمــر 2021.
 مشــاركًا في قمــة المســتقبل الرقمــي الأولى التــي اســتضافتها 
ــورت  ــي فرانكف ــة مي ــم مــن شرك ــة بتنظي ــي الرقمي ــة أبوظب هيئ
2019 في  ديســمبر   9 إلى   8 مــن  المــدة  الأوســط في  الــرق 

ــدة.  ــة المتح ــارات العربي ــي، الإم أبوظب
ــة  ــارات العربي ــة، دبي، الإم ــة المعرف ــى قم ــاركًا في ملتق  مش

المتحــدة، 19-20 نوفمــر 2019.
 مشــاركًا في منتــدى المــوارد البشريــة 2017، جــدة، الســعودية، 

19-22 نوفمــر 2017.
جــدة،  والأعــال،  لــإدارة  الثامــن  الملتقــى  في  متحدثـًـا   

.2017 مــارس   9-7 الســعودية، 
 متحدثـًـا في الملتقــى الــدولي الخامــس للقيــادة الإداريــة، 

كوالالمبــور، ماليزيــا 27 ينايــر – 2 فبرايــر 2017.
 متحدثـًـا في الملتقــى الثالــث لتحســن الأداء، جــدة، الســعودية، 

16-18 ينايــر 2017.
 مشــاركًا في الملتقــى الأول للــركات العائليــة في الخليــج، 

جــدة، الســعودية، 2006.

شهادات التقدير والتكريم
كُــرِّم الدكتــور/ صــاح المحمــدي بــدرع الرئيــس التنفيــذي 
ــة مســتقبل  ــام 2024م في قم ــات لع ــا المعلوم ــم في تكنولوجي المله

تكنولوجيــا المعلومــات في دبي يــوم 19 فبرايــر 2024. 
ــى  ــي ع ــول الرقم ــد للتح ــل 100 قائ ــن أفض ــدًا م ــر واح اختِ
مســتوى دولــة الإمــارات العربيــة لعــام 2023م، وكُــرِّم في 15 

يونيــو 2023.
ــذي  ــر التنفي ــس الإدارة والمدي ــس مجل ــن رئي ــر م ــهادة تقدي ش
لمجموعــة هائــل ســعيد أنعــم وشركاه لاختيــاره واحــدًا مــن أفضــل 

ــي في دبي. 2023. ــول الرقم ــد للتح 100 قائ
درع التفــوق مــن الأكاديميــة العربيــة للعلــوم والتكنولوجيــا 
لحصــولي عــى تقديــر امتيــاز وإحــراز المركــز الأول في ماجســتير 

إدارة الأعــال، 2005.
ــعيد  ــل س ــة هائ ــذي لمجموع ــر التنفي ــن المدي ــر م ــهادة تقدي ش
أنعــم لتقديمــي برنامــج »صناعــة القــرارات باعتــاد عمليــة 

التحليــل الهرمــي« لــإدارة العليــا والوســطى، 2006.
شــهادة تقديــر مــن الإدارة العليــا لشركــة الســعيد التجاريــة 
ــزة  ــق مي ــا في تحقي ــة ودوره ــل »إدارة المعرف ــة عم ــي ورق لتقديم

ــعيد«، 2004. ــل س ــة هائ ــية لمجموع تنافس
شــهادة تقديــر مــن رئيــس مجلــس الإدارة لمجموعــة هائــل ســعيد 
ــة إلى  ــل »التحــول مــن الإدارة التقليدي ــة عم ــم لتقديمــي ورق أنع

ــة«، 2007. الإدارة الإلكتروني

الهوايات والمهارات
الشِعر حفظاً وقرضًا.

القراءة الشاملة.
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�شعــــارنا

ر�شالتنــا

ا�شتراتجيتنا

قيمنــــا

المهنيــــــة

ــــا
تن
�ؤي

ر

نخلق حلول متكاملة لعملك في مكان واحد، فريق متكامل لتكوين
واإدارة عملك، حلول التعاقد الخارجي المتكاملة في الأعمال 

والمحا�شبة ب�شتى مجالتها وفروعها... نحن نلبي احتياجاتك، ونقوم 
بتحويل خطتك اإلى اأفعال، ثم نقوم باإر�شادك عبر تقديم ال�شت�شارات، 

ونراقب �شير العمل للح�شول على الأرباح في �شركتك،،،

الإرتقاء والتميز في الأداء، 
والتم�سك بالقيم المهنية، وال�سعي 
اإلى اأحداث التغيير و�سولً للأف�سل

ال�سعي الدائم لتطوير م�ستوى الأداء للموارد 
المالية والإدارية وتنظيم الح�سابات المالية، 
واإيجاد العديـد من الخيـارات والبدائل في 

الموازنة بين الجانب الأكاديمي والمهني والعملي 
لتقديم الخدمات المالية والمحا�سبية والإدارية

نبذل ق�سارى جهدنا لتقديم الخدمات التي 
تطلبها الجهات الم�ستفيدة بم�ستوى الكفاءة 

الذي يتوقعونه كحد اأدنى وبتكلفة معقولة

  اللتزام بالجودة   البتكار والإبداع
  الم�سداقية   ال�سفافية   التوا�سل

تبنـى »المهنية« على تقديم خدمات تدريبية وا�ست�سارية متميزة ذات 
جودة عالية تفوق توقعات عملئنا، وتمكنهم من التفوق وزيادة 

قدراتهم التناف�سية وتحقيق العالمية في الأداء

بناء موؤ�س�سة علمية مهنية رائدة من التميز والإبداع والتعليم الموجـه 
بالتدريب في اإعداد قادة الم�ستقبل في المجالت المالية والمحا�سبية والإدارية، 
تكون اإحدى نوافذ المعرفة المالية والمحا�سبية والإدارية المعا�سرة التي تطل 

من خللها الموؤ�س�سات على التطورات والتغيرات المعا�سرة

Yemeni Consultants Center
For Financial, Accounting & Administrative Services

فريق عمل متميز في الأداء يعمل بروح 
الفريق المتطلع اإلى التطوير الدائم باعتباره 

جزءًا من العمل الجماعي في اإدارة المركز

في العمل
كار 

 البت

التامة
 الموثوقية 

 تحقيق الأهداف

ي للتميز
 ال�شع

في التفا�شيل
 الدقة 

ة العمل
 ديناميكي

شارع التسعين- عدن- اليمن
90 Street- Aden- Yemen

+967 771718695
+967 736633793

www.yccfa.com
info@yccfa.com



الرائدة في الحلول المالية والتقنية
الحل الأمثل لتنظيم أعمالك

نقدم كافة الحلول المحاسبية والتقنية آخذين 
بالاعتبار أهداف شركتك واحتياجاتها بما يحقق 

لك الدقة والنجاح في أعمالك

www.infosoft.com.sa aden@.infosoft.com.sa

02/347662  -  02/347580    -  02/347677
عدن- المنصورة جولة 
كالتكس- رد سي مول- 
الدور السادس



info@ebda3soft.com

ebda3soft.com

01 337571/72/73/74/75

صنعاء- شارع مأرب- عمارة الأكوع- الدور الرابع

إبداع سوفت..
نظم محاسبية.. بطرق إبداعية


